Allméanna Forsakringsbestammelser for BMW:s dack

Allianz ()

Status: november 2025

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (nedan kallat "BMW AG”) har ingatt ett gruppforsakringsavtal med AWP P&C S.A,,
Niederlassung fiir Deutschland (nedan kallat "Forsakringsgivaren”) enligt forsakringsvillkoren nedan med avseende pa BMW:s dack.
Vid inkép av ett stjarnmarkt dack (for undantag se avsnitt 5) och mottagandet av férsakringsinformation erhaller koparen (nedan kallad
"forsakrad person”) en fordran mot AWP P&C S.A., Niederlassung fur Deutschland i handelse av en skada enligt féljande bestammel-

Ser:

1. Forsakringsobjekt

Forséakrade ar

a) ny stjiarnmarkta dack med ett minsta monsterdjup pa 4,5
mm

b) nya dubbdéck utan stjarnmarkning

¢) nya soft compound-déck utan stjarnméarkning

som kopts av en av BMW-koncernen auktoriserad aterforsal-
jare.

2. Forsékringsskyddets omfattning

Som en del av dackférsakringen galler, sdsom angivits i for-
saékringsinformationen, forsékringsskydd for dacken i enlighet
med foljande bestammelser, under forutséttning att ingen an-
nan forsakring eller forsakring tacker sddana skador eller ska
ge kompensation for detta.

Forsakringen tacker skador pa de forsékrade dacken, som or-
sakats direkt av:

a) Vassaforemal: skador, t.ex. genom spik och glasskarvor.

b) Kontakt med en trottoarkant som orsakar skador pa
dackets sidovagg, men ingen deformation av falgen eller ska-
dor pa fjadring eller chassi.

c) Vandalism.

d) Stold: ersattning av kostnaden for de forsékrade dacken
vid stold av fordonet eller dacken.

3. Borjan och slut av férsakringsskyddet

3.1 Forsakringsskyddet borjar galla vid kdp av déacken hos en
BMW-aterforsaljare och galler for en period av 36 manader.

Forsakringsskyddet paverkas inte av avstallning av fordonet.
Forsakringsskyddet upphor i handelse av skada med ersatt-
ningen av de skadade eller stulna dacken.

3.2 Forsakringsskyddet upphor i fortid vid forsaljning av
dacket utomlands eller till en kommersiell aterforsaljare med
vid tidpunkten for férsaljningen.

4. Motprestation vid ett skadestandskrav

4.1 Om det intraffar ett skadefall som namns under punkt 2
under perioden da forsakringsskyddet galler, kommer forsak-
ringsgivaren via en auktoriserad BMW-aterforsaljare att er-
satta kostnaden for kop av ett nytt stjarnmarkt, dubb- eller soft
compound-déck till den férsékrade personen, dar ersattnings-
beloppet beror pa det skadade dackets alder. Dackets alder
bestams av dackets inkdpsdatum. Ersattningen beraknas pa
grundval av gallande ink6pspris enligt féljande tabell:

Under forsta aret: 100 %
Under andra aret: 75 %
Under tredje aret: 50 %

Ersattningen ar begransad till BMW Groups tillampliga och
icke-bindande prisrekommendation (UPE).

4.2 Vid en skada galler motprestationen endast for inkop av
ett nytt stjarnmarkt reservdack och ar begransat till det/de

skadade eller stulna dacket/dacken. Det sker ingen ersattning
per hjulaxel. Ersattningen kommer att beraknas utifran ink6ps-
priset; en utbetalning i kontanter ar utesluten. Forsékringens
giltighet forutsatter uppvisning av det ursprungliga képet av
det/de skadade décket/en samt skadeanmaélan undertecknad
av kunden och i héndelse av stold och/eller vandalism, anmé-
lan av polisens arendenummer med en kopia av intyget pa an-
malan. Vid skada kommer uppgiftsinsamlingen och 6verfo-
ringen att utféras av den auktoriserade BMW-aterforsaljaren &
den forsdkrade personens vagar.

4.3 Om en skada intraffar vid utlandsvistelse ska du kontakta
foljande hotline: +49 (0) 89 200048-048.

5.  Undantag

5.1 Det finns inget forsakringsskydd fér begagnade och re-
gummerade dack samt nybilsdack.

5.2 Forsakringsgivaren utbetalar inte ndgon ersattning:
5.2.1 for sommardack med ett monsterdjup mindre &n 2 mm
5.2.2 For vinterdack med ett monsterdjup mindre &n 3 mm

5.2.3 for falgar, kostnader for montering och balansering, hjul-
balansvikter, hjulmutter, ventiler, gasfyliningar, andra
monteringsmedel och dacktryckssensorer.

5.2.4 for kassering av de skadade dacken

5.3 Forsakringsgivaren utbetalar inte ndgon ersattning for de-
fekt:

5.3.1 pa grund av normal nétning och slitage

5.3.2 pa grund av vardsloshet eller uppsatliga handlingar av
den forsakrade personen, dess medhjalpare eller repre-
sentanter samt felaktig eller otillborlig anvandning

5.3.3 pa grund av olyckor;

5.3.4 pa grund av direkt averkan genom storm, hagel, blixt-
nedslag, jordb&vning eller éversvamning, eller genom
brand eller explosion;

5.3.5 pa grund av seriella, konstruktions- och tillverkningsfel
och ej heller for skador som asamkas av tredje part
sasom tillverkare, leverantor, entreprenér, pa grund av
reparationsorder, garanti eller annan garanti-, forsak-
rings- eller ersattningsutfastelse.

5.3.6 pa grund av nagon typ av krigshandelser, inbérdeskrig,
inbdrdes oroligheter, strejk, lockout, beslagtagning eller
annat myndighetsingripande, eller pd grund av karn-
kraft.

5.3.7 som endast leder till férsamring av kérkomfort, utan att
dackets funktionalitet begransas. Detta innebar exem-
pelvis smygande tryckforlust, buller, vibrationer och pro-
blem med vagens beskaffenhet och med chassit.

5.3.8 som harror fran deltagande i bilevenemang med tav-
lingskaraktar eller fran tillhérande traningskorningar

5.3.9 som ar ett resultat av att motorfordonet har blivit utsatt
for axel- eller slapvagnsbelastningar som ar hogre an
vad som 4r tillatet, sdsom faststallts av tillverkaren.
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5.3.10 orsakad av andringar p& fordonets ursprungliga ut-
formning (t ex tuning) eller installation av delar fran
tredje part eller tillbehdr som inte godkants av tillverka-
ren.

5.3.11 pa grund av anvandning av en reparation som anses
vara nodvandig, savida skadan uppenbarligen inte har
nagot samband med reparationsbehovet, eller om repa-
rationen vid skadetillfallet med den forsékrade perso-
nens samtycke hade reparerats tillfalligt.

5.3.12 pa grund av onormalt slitage som féljd av felaktiga fi-
linstallningar, fallinstallningar eller felaktigt dacktryck el-
ler genom anvandning av defekta stétdampare (t.ex.
"sagtandsmonster”’/bromsskivor/slirningar);

5.3.13 om fordonet pa vilket dacken &r monterade anvands for
kommersiell passagerartransport och/eller godstrans-
port (t.ex. taxi, kurir, biluthyrning eller byggfordon) och
blaljusfordon (t.ex. polisfordon, ambulanser).

5.3.14 pa grund av kontakt med trottoarkanter, hal eller annan
skada pa vagen.

5.4 Dessutom utgdr ingen erséttning for en defekt som har ett
orsakssamband med att:

5.4.1 skadan orsakades avsiktligt eller pa grund av grov oakt-
samhet hos den forsékrade personen, dennes medhjal-
pare eller representanter.

5.4.2 dack som ar olampliga for fordonet anvéndes.

5.5 Detta galler ej for dack fran fordon som &r registrerade hos
en bilhandlare eller en aterforsaljare som &r auktoriserad av
BMW Group (t.ex. demobilar).

5.6 Borttappade dubbar utgdr ingen skada i den mening som
avses i dackforsakringen.

6. Omfattning och dverforbarhet

Forsakringsskyddet géaller for Sverige. Om fordonet tillfalligt
befinner sig utanfér Sverige galler forsékringsskyddet inom
medlemslanderna i det Europeiska ekonomiska samarbets-
omrédet (begransat till deras geografiskt tillhérande territorier
och Cypern) samt Schweiz, Monaco, Andorra och San Marino
for resor pa max. 12 veckor.

7. Skyldigheter

Den forsakrade personen eller BMW AG ska omedelbart an-
mala skadan till férsakringsgivaren via en BMW-partner innan
tillhandahallandet av ett ersattningsdack for att darmed an-
stka om en tackningsutfastelse (godkannande) och eventu-
ella 6verforingar. Dessutom ska den forsakrade personen be-
gransa skadorna, om mgéjligt. Forsakringsgivarens anvisningar
ska féljas i den man det ar rimligt.

Om BMW AG eller den forsakrade uppsatligt dsidosatter en
skyldighet efter intraffat forsékringsarende ar forsakringsgiva-
ren inte ersattningsskyldig. Om BMW AG eller den férsakrade
personen asidosatter en skyldighet genom grov oaktsamhet,
har férsakringsgivaren ratt att minska ersattningen. Minsk-
ningen motsvarar svarighetsgraden av férsummelsen. Om
BMW AG eller den forsékrade personen kan gora géllande att
ingen grov oaktsamhet foreligger ska ersattningen inte mins-
kas. Aven i fall dar uppsat och grov férsumlighet féreligger ar
forsékringsgivaren ersattningsskyldig om BMW AG eller den
forsakrade personen kan bevisa att asidosattandet av skyldig-
heten inte var orsaken for intraffandet eller faststéllandet av
forsékringsfallet eller for faststallandet eller omfattningen av
forsékringsgivarens erséattningsskyldighet. Detta géller inte om
BMW AG eller den forsékrade personen har asidosatt skyldig-
heten med ont uppsat.
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8. Dataskydd

Vid skadefall registrerar er BMW-aterforsaljare eller service-
partner era personuppgifter - namn och adress - samt de tek-
niska data som &r relaterade till skadorna och fordonet — som
dackstorlek, chassinummer (FIN), forsta registreringsdatum -
och skickar dessa med en kopia pa fakturan for det ursprung-
liga inkdpet av de skadade décken vidare for skadehantering
till AP Solutions GmbH eller AWP P&C - hadanefter benamnt
"Allianz”. Du har i egenskap av forsékrad person och berérd
inom ramen fér EU:s férordning GDPR en rad rattigheter som
ror dina personuppgifter. Var vanlig och vand dig till din BMW-
aterforsaljare eller servicepartner, och, efter skadeanmalan till
Allianz, for att tillvarata dina rattigheter till transparens, inform-
ation, korrigering, radering eller fér att motsétta dig databe-
handling. Du hittar ytterligare information om hur dina person-
uppgifter behandlas hos din BMW-aterforséaljare eller service-
partners och Allianz information om datasekretess.

9. Den forsékrade personens kdnnedom

Den foérsékrade personens kannedom och/eller férsummelse
jamstélls BMW AG:s kannedom och/eller férsummelse.

10. Den forsakrade personens ratt

Den forsakrade personen har ratt (i motsats till den tyska lag-
paragrafen 8§ 43ff. VVG), att sjalv lamna in ansprak enligt
gruppforsakringsavtalet och utan samtycke fran BMW AG.

11. Sanktionsklausul

Utan att det paverkar de 6vriga bestammelserna i avtalet gal-
ler forsakringsskydd endast i den man och sa lange som inga
ekonomiska, kommersiella eller finansiella sanktioner eller
embargon foreligger i den Europeiska unionen eller Férbunds-
republiken Tyskland som &r direkt tillampliga p& de avtalsslu-
tande parterna strider mot avtalet.

Detta géaller &ven ekonomiska, kommersiella eller finansiella
sanktioner eller embargon som utfardats av USA i forhallande
till Iran, i den utstrackning detta inte strider mot europeisk eller
tysk lagstiftning.



Kundngjdhet &r vart fokus. Vanligen meddela oss i fall du ar miss-
nojd dver ndgot. Du kan anvanda telefonnummer +49 89 2000 48
000 eller kontakta oss via e-post till garantie@allianz-war-
ranty.com eller per post till AP Solutions GmbH, Dieselstrale 8,
85774 Unterfohring, Tyskland. Detta ger oss mojligheten att hitta
en losning for dig och att kunna forbattra vara tjanster.

Vi ber dig lamna féljande information s& att vi kan behandla din
begaran snabbt och fullstandigt: Namn, adress, telefon-/fax-num-
mer, arendenummer och din begaran. Sjélvfallet gor vi allt for att
|6sa ditt arende i fortroende, sa snart som mgjligt och till din till-
fredsstéllelse.

Du kan ocksa lamna ett klagomal hos den tyska férsékringsom-
budsmannen (adress: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach
08 06 32, DE-10006 Berlin, Tyskland; Webbsida:
www.versicherungsombudsmann.de). Vi deltar i klagomalsfor-
farandet hos denna skilienamnd. Observera att klagomalsforfaran-
det endast kan inledas av konsumenter. Dessutom far vardet pa
anspréket inte Gverstiga 100 000 Euro. Du behéver inte godta be-
slut av ombudsmannen, oavsett hur det faller ut. Du har fortfa-
rande mojlighet att vénda dig till domstol. Om ombudsmannen av-
gor till din fordel, &r vi bundna av detta beslut, om inte vardet p&
klagomalet 6verstiger 10 000 Euro. Vid klagomal via en forsak-
ringsformedlare eller konsult kan du vanda dig oberoende av kla-
gomalets varde till ombudsmannen som avses ovan. Ombuds-
mannen svarar pa varje klagomal och lamnar ett icke-bindande
forslag till forlikning i férekommande fall.

Om du som konsument har slutit férsékringsavtalet pa elektronisk
vég (t.ex. via en webbsida eller via e-post) kan du ocksé anvanda
plattformen for tvistldsning online som uppréttats av Europeiska
kommissionen (Webbsida: www.ec.europa.eu/consumers/odr/).
Din anméalan kommer att vidarebefordras darifran till forsékrings-
ombudsmannen.

Som ett forsakringsbolag star vi under tillsyn av den tyska federala
finansinspektionen (BaFin), avdelning for tillsyn av férsakringssek-
torn, Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Str.108,
DE-53117 Bonn, Tyskland, e-post: poststelle@bafin.de, Webb-
sida: www.bafin.de. Vid klagomal kan du ocksad vanda till den
tyska banktillsynsmyndigheten "Bundesanstalt fiir Finan-
zdienstleistungsaufsicht”.
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