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Valkommen till
BMW Financial Services!

Vad roligt att du har valt att leasa en BMW!
Vi hoppas att du far en hdrlig upplevelse.

Vi har tagit fram denna skotselguide for att du som
forare ska kunna ta hand bilen pd basta maojliga sétt och
undvika skador som anses vara utéver normalt bruk. Pa
sa satt har du mojlighet att undvika eventuella
ers@ttningskrav fér onormalt slitage av bilen.

Som brukare tar du val hand om bilen och féljervéra
rekommendationer. Underhdll och varda bilen
regelbundet, bade ut- och invandigt. Sdkerstall att bilen
servas i enlighet med tillverkarens rekommendationer
och alltid hos en auktoriserad serviceverkstad.

Intraffar en skada maste denna @tgérdas och
repareras s@ snart det ar mojligt — oavsett om skadan
tacks av férsdkring eller inte. Om det finns skador som
inte @r tgdrdade vid aterlamning av fordonet kommer
du att debiteras motsvarande den kostnad som krdvs
foriordningstdllande.

Vid aterldmning ska bilen vara rengjord in- och
utvandigt. Samtliga dokument, inklusive 16sa
tillbehor eller utrustning som tillhér bilen ska finnas
i bilen vid aterlamning/inspektion och kan ej
aterlamnas i efterhand. Skulle tillhérande utrustning
saknas vid aterldmning debiteras du som
leasingtagare.




Anvandning, service och underhall
under leasingtiden

Undvik att betala fér onormalt slitage genom att varda bilen och reparera eventuella skador och bucklor I16pande. Service och
underhdll méste utféras pa auktoriserade verkstader eller andra verkstéder som godkénts av BMW Financial Services. Kom ihég
att din aterférsaljare kan hjélpa dig att reparera alla typer av skador.

Tvdatt/polering

Virekommenderar att du tvattar utsidan av bilen
minst en gdng i médnaden och polerar minst tva
gé@nger om dret. Samt att du regelbundet
dammsuger och tvdttar insidan av bilen.

Brénsle
Det dr mycket viktigt att du fyller bilen med rétt
brdnsle enligt bilens instruktionsbok.

Service

Bilen ska servas i enlighet med bilens underhéllsprogram.

Servicen ska utféras minst en géng per ar eller per
kilometer beroende pa vilket som intr&ffar forst. GIom inte
att utfora sista servicen om bilen indikerar fore
aterlamningen.

Anvéndning av bilen

Bilen far inte anvandas utanfor vanliga vdagar och kan
inte anvandas for racing (jfr regler frGn
forsdkringsbolag). Det rekommenderas att inte réka i
bilen d& roklukt dr svér att fa bort och anses vara
onormalt slitage.

Vindruta/bakruta

Virekommenderar att du byter vindrutetorkare med
jaémna mellanrum for att férhindra slitage och repor
p@ fram- och bakrutan. Samtidigt som du byter
mellan sommar/vinterddck dr ett bra intervall.

Laddkabel/laddutrustning
Bor forvaras inomhus/inne i bilen ndr den inte anvands.



Acceptabelt slitage & :

En bil som anvands i daglig trafik utsatts for slitage. Ettjﬁcceptabelt slitage avser.
tecken p& normalt anvéndande for bilens &lder. ;

-l
:

/

Icke-acceptabelt slitage !
Icke-acceptabelt slitage syftar till skada, elycka eller vardslés hantering av bilen, .

\
\

Garantiskador \
Defekter som varken uppstatt genom s ‘ da
garantiskador. BMW stér for erkdnnandet @

hanvisning till garantin. Notera att det ar di

\ ter som ska repareras med
X som brukare att papeka dessa
defekter till en auktoriserad serviceverkstad eI ideverkstad under garantins

giltighetstid.

Pa foljande sidor ser du exempel p& vad som menas med onormalt slitage.
Bedomningen av onormalt slitage baseras pé bilens &lder och kérstracka.

Beskrivningarna ar vagledande och ska anvéndas pa ett ansvarsfullt satt i varje enskilt
fall. Reparationer som inte dr professionellt utférda eller skador som endast blivit
delvis reparerade kan komma att debiteras. Tank pé att det ar skadans helhetsintryck
m ligger till grund for debitering.



Forbered bilen

« Atgérda skador fére @terlsmning for att slippa debiteras for
iordningsstallande och reparationer. Skadeanmadlan till
forsdkringsbolag kommer ej att accepteras, med undantag for
vindrutor.

« Skadeanmadalan gdllande vindrutan ska ligga i bilen vid Gterldmning
och kan ej ldmnas in efter inspektion. Beslutet frén
forsakringsbolaget dokumenteras med bild, ddr det framgér
skadenummer, skada samt sjalvrisk. Ar beslutet frén
forsdkringsbolaget inte fullstdndigt vid inspektionen kommer du
debiteras for ett rutbyte i helhet.

« Ar dina extrahjul forvarade p& ddckhotell maste dessa bestllas
hem i god tid, minst tvG veckor fore aterlémning, da dessa maste
finnas i bilen vid inspektion. Finns inte extrahjulen i bilen vid
inspektionstillfdllet kommer du att bli debiterad fér en ny
uppsattning dack*.

« Eftermonterad utrustning ska tas bort fore Gterldmning, har detta
orsakat skada ska det &tgdrdas innan bilen Iémnas tillbaka.

- Eventuella dekaler/solfilm ska demonteras.
« Bilen ska vara tvattad ut- och invandigt.
+ Bilen ska vara tdmd pa personliga dgodelar.

«  Djurlukt/roklukt far ej forekomma.

*géller om extrahjul ar inkluderat i kontraktet




Checklista

Utrustning som ska finnas med i bilen vid éterlémning:

v' 2stnycklar

v' Sommardack

v' Laddkablar

v' Fjarrkontroll till parkeringsvarmare
v" Varningstriangel

v" Nyckel till dragkrok

v" Hatthylla/insynsskydd

v' Lastnat/skiljendat

Om inkluderat i kontrakt:

v' Punkteringsats och kompressor
v' Vinterdtick

Viktigt att téinka pé:

v' Settill att den obligatoriska kontrollbesiktningen pa bilen
ar genomford. Du som brukare stér for I6pande avgifter
s@som skatt och tréngselavgift.

v Om den verkliga korstrackan awviker fran den avtalade
tillkommer en kostnad for de avvikande milen. Undermil
betalas inte ut.

v Ta bort bilen frén din My BMW-app och aterstall bilen till
fabriksinstdliningarna for att radera eventuell privat
information som dar kopplad till bilen.



Service

Under leasingperioden dr det viktigt att folja bilens serviceplan.
Ar bilen i behov av service indikeras detta ndr du startar bilen pa
instrumentbrddan samt displayen.

Se till att boka en tid hos din auktoriserade BMW serviceverkstad
omgdende. En sent utford eller utebliven service kommer medféra
en hog extra kostnad vid Gterlamning av din bil.

Tank pé att du kan g@ in p@ bilens menyval for att se bilens
servicestatus. Se detaljerad information iinstruktionsboken.

2020.09.11  Service: 35163 BMW

K Datum: 2022.09.19  Service: 35163 BMW

K Datum: 2023.09.08 Service: 35163 BMW




Bromsbeldagg
& bromsskivor

Om bilen varnar foér byte av bromsbeldgg eller bromsskivor
behover det &tgdrdas. Kontakta en auktoriserad verkstad och
boka tid. | displayen kan du se mer information om detta.
Atgdrdas inte detta kan det medfdra en extra kostnad.

Bromsskivor och bromsbeltigg kan beh6va bytas Gven om bilen
inte varnar for det. Latt ytrost pd kanten och pé slitbanan av
bromsskivan dr acceptabelt men skeva eller ojdmnt slitna
bromsskivor eller bromsskivor med grovt rostangrepp behover
atgdrdas.

Bromsarna ar till for att anvdndas och mér bra av varierande
korning. Kor du sdllan, i omraden med laga hastighetsgranser
eller pa ett sddant satt att du sdllan anvander dig av bromsarna
Okar risken for rostbildning.

Om du har en elbil eller hybrid maste du anvdnda bromsarna
regelbundet och bromsa hart, inte bara IGta bilen motorbromsa,
annars kommer bromsarna behdva bytas ut och den kostnaden
debiteras dig som kund.



Karosseri & lack

«  Skador som inte gdr att polera bort,
«  Lackskador eller stenskott som medfort rostangrepp.
«  Repor eller annan skada som gér ner till underliggande

pl&t/plastmaterial, oavsett storlek.

«  Repor och skrapmdrken som ér 10 cm eller storre.

« Lackeringsreparationer som fargmassigt eller ytmassigt avviker

fran originallacken.

«  Korrosion och nedbrytning av lacken synliga frén normalt
betraktningsavstéand.

+  Smé stenskott med hog tathet, fler Gn 5st per 100 cm? (10 x 10
cm).

«  Lackskador och fargavvikelser till féljd av dekaler och marken.

10



Bucklor &
sprickor/bristningar

«  Spricka eller bristning.
«  Deformationer som medfor att komponenten inte sitter korrekt p@ bilen.
«  Deformationer av stotfGngarens stod eller faste.

«  Eneller flera bucklor som tillsammans har en diameter pG 2 cm eller

mer, per karosseridel.
«  Tva eller fler bucklor, oavsett storlek, per karosseridel.
»  Bucklor med skarpa kanter, oavsett storlek.

»  Felaktigt utfdrda reparationer.

Ténk pé:

Har du en skadad registreringsskylt kan det finnas
underliggande skador. Se till att undersoka det fore
aterlamning for att slippa bli debiterad for &terstallande.

11



Glas

« Alla former av sprickor i glasrutor/fénster/glastak.
«  Stenskott eller splitter mer dn 10 st per 100 cm? (10 cm x 10 cm).

»  Skador eller splitter i férarens synfalt samt vindrutans yttersta kant.
»  Skador eller splitter som ar 5 mm eller storre.
»  Kraftiga stenskott ddr material lossnat.

«  Repor pa sidorutor/bakrutor.

- Solfilm som ej dr borttagen.

12



Lampor/lyktor

«  Hal/sprickor fran stenskott eller andra skador pé stralkastare.

«  Skador/repor i lampa pé lykta eller reflektor som péverkar dess
funktion.

« Invandig fukt (droppar) orsakad av skada eller annan yttre &verkan.

»  Skador pé fasten eller héljet som orsakar rorelse i lyktan/lampan.

«  Ejfungerande lampa.

13



Dack & Filg

«  Mindre Gn 4 mm Gterstdende dacksmonster for sommardack, vinterdack eller

allvadersdack.
«  Ojamnt eller snedslitna dack, skador pa déckmur, samt sprickor i dackets slityta.
«  Trasiga ddck eller skrapmdarken pa falg som ar 5 cm eller mer, individuellt eller
totalt per féilg. Saknade vinter- eller sommarhjul.
»  Saknade originalfdlgar.

»  Dack som inte dr av originalspecifikation eller ej matchande fabrikat kommer

debiteras.

Ténk pé:

> Monsterdjupet mats p& 75% av den mittersta delen av dackets slityta.
> Allvadersddck godtages ej som substitut fér sommarddck.

> Arbilen utrustad med runflatdack ska den terlamnas med runflatdéck.

14



Interior

Skrapmdarken, repor, hél eller deformeringar av stoppade delar eller ratten.

Kraftiga slitageskador som hdl revor eller intryckning av material, exempelvis barnstol eller eftermonterad utrustning.
Skador pG st@kerhetsbdlten.

Skador pd instrumentbréda och mittkonsol.

Saknade eller skadade interiérdelar som t.ex. hatthylla, bagagerumsmatta, lastnat och golvmattor.

Sprucken eller [6st sittande gummilist i dorr eller bagagelucka.

Smuts eller fldckar som inte kan tas bort genom normal rengéring.

Lukt eller spar av rokning, djur eller kemikaliespill som kraver extra rengoring.

15



Under bilen

»  Deformation / skada under bil eller i hjulhus
«  Repor / skrapmérken som inte gar att polera bort
« Betydande rostangrepp

«  Plastdetaljer som saknas

16



Service och underhallsskyldighet ingds mellan dgare
och leasingkunden

Syfte:

Syftet med avtalet dr att varda objektet under hela leasingperioden, dels av hdnsyn till objektets varde och stkerhet, men ocksé

for att brukaren ska undvika att debiteras extra kostnad vid leasingperiodens slut.

Leasingtagarens skyldigheter:

» Leasingkunden behover tillse att service utfors och bekostas samt att samtliga dokument, exempelvis servicebok, tillhérande
leasingobjektet ifylles vid varje servicetillfdlle. Brister i detta kan medféra ersdttningsskyldighet for Leasingkunden gentemot

Leasegivaren samt att kostnaden fér eventuella reparationer i anledning av denna brist ej kan garanteras av Leasegivaren.

+ Kostnader som sammanhdnger med leasingobjektet eller leasingforhéllandet (exempelvis kostnader for registrering,

fordonsskatt, kilometerskatt eller andra skatter/avgifter, reparationer, besiktning samt boter) betalas direkt av Leasingkunden.

« Leasingkunden skall pa egen bekostnad under hela leasingperioden med Leasegivaren som forménstagare hélla
leasingobjektet forsakrat enligt foljande; trafikférsakring, vagnskadefdrsdkring i den mén vagnskadegarantin ej galler for

leasingobjektet, brand-, stold-, glas- och maskinférsakring, bilrdddning och rattsskydd for forare i trafikmdl.

« Vid leasingperiodens utgéng eller efter leasingkontraktets upphdrande skall leasingobjektet pé& Leasingkundens bekostnad
och ansvar @terldmnas till Leasegivaren p& av Leasegivaren i forvdg angiven plats. Sedan leasingobjektet aterlémnats skall

avrtkning ske mellan Leasingkunden och Leasegivaren.
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