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BMW digitala tjanster och BMW Connected Drive-avtal

BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvdgen 10, 197 38 Sollentuna, Sverige, org. nr 556313-5002
(h&danefter "BMW"] férser kunden med fordonsrelaterad information, stédtjdnster och tillféllig eller permanent
aktivering av ytterligare funktioner (hddanefter "Tjanster") under namnet "BMW ConnectedDrive" i enlighet
med dessa allménna affdrs- och anvandarvillkor (hddanefter "Villkor").

For att gora tjansterna tillgéngliga for kunden kravs att ett BMW ConnectedDrive-avtal ingds mellan kunden
och BMW. BMW ConnectedDrive-avtalet utgdr ramavtalet mellan BMW och kunden och ger kunden tillgang till
BMW:s digitala bastjanster (standardutrustning) (hddanefter "Bastjdnster") enligt utrustningslistan for
respektive BMW-fordon (hédanefter "Fordon") utan ytterligare betalningsskyldigheter.

Ytterligare tjdnster enligt BMW ConnectedDrive-avtalet kan bokas (beroende pd vald fordonsutrustning) nar
fordonet kops eller darefter via BMW Connected Drive onlinebutik eller BMW Connected Drive-butiken i bilen
(hddanefter kallade "BMW Store"). For det efterféljande kopet mdéste ett BMW-ID skapas i BMW
ConnectedDrive-kundportalen ("My BMW Portal") och respektive fordon méste anknytas till detta BMW-ID
(mer information finns i avsnittet "My BMW Portal och BMW Store").

Om kunden bestdller ett fordon fran sin sdljare (auktoriserad BMW-aterforsdljare eller BMW-dotterbolag) med
den standard- eller tillvalsutrustning som krdvs for en specifik tjainst, levererar séljaren samtidigt ett erbjudande
fran BMW om att ing& ett BMW ConnectedDrive-avtal fér anvéndning av tjanster som kunden ska acceptera.

a) Om négon Tjanst ingdr i standardutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-avtalet
mellan kunden och BMW i kraft samtidigt som kdpekontraktet for det nya Fordonet mellan kunden och
sdljaren.

b) Om alla Tjanster endast ingér i tillvalsutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-
avtalet mellan kunden och BMW i kraft ndr den forsta Tjansten aktiveras av BMW efter den férsta
registreringen av det nya Fordonet.

Kunden erhdller en bekrdftelse pd godk@nnande av de Tjanster som bokats med kdpet av Fordonet utdver
orderbekrdftelsen. Kunden far en separat bekrdftelse pé godkdnnande for de Tjdnster som bokats i BMW
Store. Om kunden inte fé@r en uttrycklig bekrdftelse beviljas godkdnnande genom aktivering av respektive
Tjanst.

Kunden kan ndr som helst |Gta en auktoriserad BMW-aterforsaljare, ett BMW-dotterbolag eller en auktoriserad
BMW-verkstad inaktivera SIM-kortet i Fordonet. Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar alla Tjanster, forutom
lagstadgade funktioner och éverféring av endast data (enligt vad som anges nedan).
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a) Om kunden begdr en saddan inaktivering av SIM-kortet innan det nya fordonet 6verldmnas, ses detta som
en @terkallelse av detingdngna BMW ConnectedDrive-avtalet. Om kunden som begdr inaktivering av SIM-
kortet inte ar konsument regleras uppségningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och dess Tjanster av
avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW ConnectedDrive-
TjGnsterna”.

b) SIM-kortet kan inte inaktiveras helt i Fordon som @r utrustade med funktioner som ing@r i Fordonets
typgodkdnnande och darfér krdvs enligt lag, till exempel det europeiska nédnumret ("eCall-systemet”) eller
tilhandahéllande av elektroniska kartdata. Detta p&verkar inte konsumenters Gngerrdtt for avtal ingdngna
pa distans eller annars utanfér BMW:s affarslokaler. Om kunden begdr inaktivering av SIM-kortet efter att
det nya Fordonet har éverldmnats regleras uppstgningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och dess
Tjanster av avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjansterna”.

c) Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar inte automatiskt funktionaliteten hos redan aktiverade funktioner
s@som beskrivs i det andra underavsnittet i avsnittet "Beskrivning av och tillgénglighet till tjansterna”. Om
négon del av en sadan funktion kraver en onlineanslutning, kommer denna del inte IGngre att vara
tillgdnglig efter inaktivering av SIM-kortet.

For Gngerratt som konsument, se avsnittet ”Angerrdtt for konsument”.
My BMW-portalen och BMW Store

BMW férser dven kunden med My BMW-portalen och BMW Store utan extra kostnad i enlighet med dessa
villkor.

Kunden maste skapa ett BMW ID for att kunna anvdnda My BMW-portalen och BMW Store.

Via My BMW-portalen kan kunden se statusen for de Tjanster som dr aktiverade for Fordonet och hantera
dem. For detta andam@l dr det nddvandigt att koppla kundens BMW ID till respektive Fordon genom att
dverfdra fordonets ID-nummer och individuellt valbara identifieringsfunktioner till BMW via My BMW-portalen.

K&p eller férlangning av Tjanster i BMW Store krdver att det finns ett BMW ConnectedDrive-avtal, registrering
av kunden pa My BMW-portalen, en lénk mellan dess respektive Fordon och dess BMW ID samt
tilhandahéllande av adress- och betalningsuppgifter.

Beskrivning av och tillgdnglighet till Tjéinsterna

Omfattningen av de enskilda Tjdnsterna, deras villkor och tillgdnglighet beskrivs i detalj under
bestdliningsprocessen och som en bilaga till dessa Villkor (hGdanefter "Tjdnstebeskrivningar"). BMW erbjuder
dven vissa Tjanster i form av prenumerationer. Kostnaderna for Tjdnsterna visas av BMW under
bestdliningsprocessen, antingen for en enskild Tjanst eller for flera Tjanster tillsammans.

Om en Tjanst behover en tillfallig eller permanent aktivering av en tilldggsfunktion, férses kunden med en kod
for att endast aktivera respektive funktion. For att en s&dan funktion ska fungera krdvs korrekt drift av viss
hérdvara och mjukvara i Fordonet, som inte dr foremal for en sédan Tjanst.
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Beroende p@ fordonsgeneration kan det vara nédvandigt att logga in pd Fordonet med BMW ID for alla
funktioner i vissa Tjdnster. Information om detta anges i respektive gdllande Tjdnstebeskrivning vid
inkopstillfallet.

Tjansterna tillhandahdlls via en online-dataanslutning som aktiveras av ett SIM-kort som dr installerat i
Fordonet och &r beroende av funktionaliteten och driften av mobilndtet fér det installerade SIM-kortet. Vissa
Tjanster kraver permanent uppkoppling till internet, andra Tjanster endast tillfalligt (t.ex. for dverfdring av en
aktiveringskod). Tjansterna dr darfor i vissa fall geografiskt begrénsade till mottagning och sdndning av
radiostationer for respektive nat. Tjdnsterna kan darfor dven pdverkas av fysiska hinder, i synnerhet av
atmosfariska forhallanden, topografiska forhéllanden, Fordonets position och hinder som broar och
byggnader.

Storningar i Tjansterna kan orsakas av force majeure, inklusive strejker, lockouter och myndighetsdtgdrder
eller beslut frdn myndigheter, samt av tekniska atgérder och andra atgérder som dr nddvandiga, till exempel
pG@ BMW:s anldggningar, leverantérer av trafikdata eller operatérer for korrekt drift eller forbdttring av
Tjdnsterna (t.ex. underh@ll, reparation, systemrelaterade programuppdateringar, utékningar). Stérningar i
Tjansten kan Gven bero p& kortvariga kapacitetsbrister pd grund av belastningstoppar p& Tjansterna eller pé
storningar inom tredje parts telekommunikationssystem. BMW ska vidta alla rimliga atgarder fér att avhjdlpa
sadana fel och eventuella fel som orsakas av funktionsfel i den programvara som dr relevant for den Tjanst
som lagras i kundens Fordon (sa kallade buggar) och arbeta for att de avhjdlps utan onddigt drojsmdél. For att
atgarda fel i en Tjanst har BMW ratt att géra justeringar (t.ex. konfigurationsanpassningar av programvaran)
genom fjarratkomst till Fordonets programvara (hddanefter "Fjarratgard”), forutsatt att alla foljande villkor Gr
uppfyllda:

a) Atgdrdande av felet har ingen negativ inverkan pé driftsékerheten fér kundens Fordon;
b) Det forvantas att Fjdrrétgarden kommer att atgarda felet for kundens Fordon permanent;

c) Andringarna som gérs av Fjdrrdtgérden dr begrdnsade till korrigering av felet (&ven om det efter
korrigeringen av felet kan finnas automatiska uppdateringar som skulle ha utférts @ndd@, oaktat
korrigeringen); och

d) BMW uppskattar att Fjarratgérden inte kommer att orsaka onddiga forsGmringar fér kunden (t.ex.
lGngvariga fel pd@ mer dn 10 (tio) minuter per forsok till FjarrGtgarder, avbrott i andra Tjanster, Gven
kortvariga fel pd andra fordonsfunktioner, eller forlust av personliga instdliningar eller kunddata).

Med forbehdll for de villkor som anges i foreg&ende underavsnitt har BMW dven ratt att utfora Fjarrdtgarder
for att foljo lagstadgade bestdmmelser, eliminera fel pd programvara som lagras i Fordonet och atgdrda
sakerhetsrisker.

Om en Fjarratgard inte ar majlig av tekniska skal, sarskilt p& grund av otillrécklig mobil dataanslutning eller pa
grund av tillfalliga fordonsforhéllanden (t.ex. fordonsférhdllanden som inte dr lampliga for respektive
Fjarrétgard, sGsom parkering/underhéll/kdrning, I6sning/uppl@sning av Fordonet under Fjarratgarden, start av
ett eCall nédsamtal), har BMW ratt att upprepa Fjdrrétgdrden.



3.8

4.1

4.2

4.3

5.7

5.2

5.3

5.4

5.5

BMW kan meddela kunden via Fordonets centrala informationsdisplay att det finns tillgéingliga tradldsa
uppdateringar av mijukvara (hadanefter "Fjarruppgraderingar") som krdver att kunden bekraftar att
uppgraderingen ska installeras via den centrala informationsdisplayen. Det kan vara sé att vissa Tjanster inte
fungerar eller dr begrdnsade i sin funktionalitet innan kunden installerar Fjarruppgraderingen. Information om
respektive uppgradering ges till kunden som en del av meddelandet om dess tillgénglighet.

Anvdndning av Tjdnsterna

Kunden far inte anvénda Tjdnsterna for olagliga dndama@l och ska sakerstalla att tredje part inte heller gor det.
Kunden har inte ratt att vidarebefordra de uppgifter och den information som erhdllits vid anvéndandet av
Tjansterna till tredje part for kommersiella Gndam@l eller att vidarebearbeta dem.

Kunden bdr kostnaderna fér missbruk av Tjansterna (t.ex. nédsamtal).

BMW ConnectedDrive-avtalet mellan BMW och kunden samt de Tjdnster som kunden har bokat ar
fordonsbundna och kan inte dverforas till, eller anvéindas i, ett annat fordon.

Bestiillning av ytterligare Tjcdnster via BMW Store

Kunden kan bestdlla ytterligare BMW ConnectedDrive-tjanster utdver Bastjansterna antingen direkt vid képet
av det nya Fordonet eller senare via BMW Store. Erbjudandet i BMW Store riktar sig till kunder i Sverige. For
dessa ytterligare tjanster gdller féljande.

Erbjudande och ing&ende av avtal vid bestdlining av tjanster via BMW Store:

a) Kunden méste vara registrerad pé@ My BMW-portalen.

b) BMW erbjuder kunden olika Tjanster via BMW Store.

c) Uppgifter om aktuell Tjadnst anges i respektive Tjdnstebeskrivning, uppgifter om dess pris och varaktighet
framgdr i BMW Store.

d) Den bindande bestdaliningen av en Tjanst trader i kraft s& snart kunden klickar pa knappen "Bestall nu med
betalning” (till angivet pris).

For &ngerrdtt som konsument, se avsnittet "Angerréatt f6r konsument”.

Sanktionsefterlevnad

BMW kan vdgra att utféra en bokning om kunden dr, eller blir, foremal fér sanktioner (mer information och
konsekvenser finns i avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-tjanster").

Tillhandahéllande och aktivering av Tjanster

Efter bokning av Tjdnsten skickas en provisioneringsfil via dataanslutning till Fordonet varpd Tj@nsten
aktiveras. Processen kan inte utféras om dataanslutningen avbryts. | sédant fall kommer tillhandahallandet av

Tjansten senareltggas till dverféringen till Fordonet kan utféras.

Betalning
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a) Angivna priser dr i kronor inklusive moms.

b) Kunden @r i dréjsmél med betalningen om han/hon inte har betalat inom 30 (trettio) dagar frén
fakturadatum.

c) I hdndelse av forsenad betalning fran kunden har BMW rdtt att avbryta eller dra tillbaka tillhandahallandet
av de berdrda Tjdnsterna och inaktivera kundens &tkomst till de berérda Tjansterna tills kunden har uppfyllt
sin betalningsskyldighet.

d) Kunden far endast kvitta ansprak frén BMW om kundens motkrav dr obestridda eller har faststdllts av en
behdrig domstol. Kunden kan endast hdvda stoppningsratt om detta baseras pd ansprék som harror frén
avtalsforhallandet med BMW.

Forsdljning eller 6verlatelse av fordonet

Kunden f@r inte 6verl@ta sitt befintiga BMW ConnectedDrive-avtal till tredje part utan tillstdnd frdn BMW, dven
om kunden sdljer eller éverl@ter sitt Fordon till tredje part.

Om Fordonet sdljs eller dverlats till tredje part maste kunden radera lIdnken mellan Fordonet och hans/hennes
anvtndarkonto via My BMW-portalen och radera alla lagrade personuppgifter.

Kunden @r skyldig att informera den tredje part till vilken han/hon sdljer eller ¢verl&ter sitt Fordon om alla
aktiverade och inaktiverade Tjanster.

7. Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW ConnectedDrive-tjénsterna
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BMW ConnectedDrive-avtalet ska ingés tills vidare.
Kunden kan ndr som helst séiga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med en manads uppsdgningstid. | detta fall
upphor alla tjanster som gdller tills vidare med BMW ConnectedDrive-avtalet.

BMW kan vid en ordindr uppstgning sdga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med en mé&nads uppsdgningstid
tidigast 5 (fem) &r efter att det ingatts. Vid en ordindr uppsdgning galler BMW ConnectedDrive-avtalet for alla
pé&gGende tjanster som gdller for en bestamd tid tills respektive tjansts varaktighet har 10pt ut och/eller for alla
tjanster som galler tills vidare till dess att sGdana kan sdgas upp ordindrt.

Bastjténster gdller tills vidare. Varaktigheten for en vytterligare tjdnst bestdms av det enskilda avtalet for
respektive tjanst, antingen under en bestamd tid om hogst 2 (tva) ar eller tills vidare med en engdngsbetalning
eller madnadsbetalning.

En tjdnst som gdller under en bestdmd tid avslutas ndr avtalsperioden I6per ut. Om BMW erbjuder detta kan
kunden bestdlla en ny avtalsperiod for tjdnsten. Om det i det enskilda avtalet anges att en tjanst som galler
under en bestdmd tid fornyas automatiskt ndr avtalsperioden 10per ut, kan b&de kunden och BMW avbryta
fornyelsen genom att meddela detta minst T (en) ma@nad innan respektive avtalsperiod l6pet ut.

Med undantag av de tjanster som anges i foljande underavsnitt kan en tjanst som gdller tills vidare ordindrt
sdgas upp med en m@nads varsel av kunden nar som helst och av BMW tidigast 5 (fem) ar efter dess borjan,

i b&da fallen utan négon aterbetalning.

En tjdnst som galler tills vidare med regelbundna betalningar av kunden kan sdgas upp:
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a) av kunden ndr som helst, med verkan frén forfallodatum for ndsta betalning,

b) av BMW med en manads uppsagningstid under forutsattning att BMW kan saga upp avtalet tidigast 1 (ett)
ar efter att respektive tjdnst har paborjats,

c) omedelbart av BMW om en kund inte har uppfyllt en forfallen betalningsskyldighet p& grund av att kundens
betalningsmetod forfallit och BMW tidigare har meddelat kunden om det kommande forfallodatumet och dess
konsekvenser minst 30 dagar i forvdg. Det femte underavsnittet i avsnittet "Bestdllining av ytterligare tjanster
via BMW Store" forblir oférdndrat.

Om Fordonet 6verlats till tredje part kan kunden stéga upp en tjdnst som gdller under en bestdmd tid med sex
veckors uppsdgningstid, utan aterbetalning frén BMW,

Tjansterna kan ndr som helst inaktiveras av kunden genom att SIM-kortet inaktiveras, vilket upphaver BMW:s
skyldighet att tillhandahélla berérda Tjanster utan ndgon Gterbetalning for tidpunkten for sGdan inaktivering.
Detta gdller inte for funktioner som ingdr i Fordonets typgodk&nnande och darfor krdvs enligt lag, till exempel
eCall-systemet eller tillhandahallande av elektroniska kartdata.

BMW kan avbryta eller sdga upp Tjansterna eller BMW ConnectedDrive-avtalet i sin helhet i hdndelse av att
kunden dar eller blir féremal for sanktioner (alla tilldmpliga restriktiva &tgdrder (ddribland embargon,
handelssanktioner, militdra sanktioner, ekonomiska eller finansiella sanktioner)) inklusive sanktionslistor dver
fysiska eller juridiska personer som har utfardats, inforts eller antagits av berérda myndigheter (sdrskilt FN:s
sakerhetsrad, Europeiska unionen, Her Majesty's Treasury (HMT)). SGdan ratt kan endast utdvas om BMW
inte langre har tillatelse att tillhandahdlla respektive Tjanster till, eller fortsatta BMW ConnectedDrive-avtalet,
med kunden. | den man respektive Tjanst redan har betalats av kunden, har kunden ratt att beg@ra ersattning
for oanvand/annullerad Tjanst, forutsatt att BMW beddmer att detta dr tillatet enligt gdllande rdtt,

Rdtten till uppséagning av BMW ConnectedDrive-avtalet och varje enskild Tjdnst enligt avsnitt 11 i Villkoren
péverkas inte,

Kontakt

BMW:s kundservice kan n@s via connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 méndag till fredag 08:00-
20:00.

Ansvarsskyldighet

Om en Tjdnst ar defekt har kunden de lagstadgade rattigheter som gadller for produkter med digitalt innehall
och digitala tjanster, om inte annat anges.

BMW tar inget ansvar fér riktigheten och aktualiteten hos de data och den information som &verférs via
Tjénsterna.

BMW ska inte héllas ansvarigt for konsekvenserna av fel och avbrott i Tjansterna, i synnerhet i fall av fysiska
hinder och stérningar i Tjdnsterna.

Om kunden ar en konsument och lider skada till foljd av vardslost eller uppsatligt agerande av BMW, ska BMW
ersatta skadan i enlighet med tilldamplig lag. Om kunden inte @r konsument sa ska BMW endast vara ansvarig
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for direkta skador till fljd av vardslost eller uppsatligt agerande av BMW.
Databehandling och séikerhet

BMW samlar in, lagrar och anv@nder personuppgifter och annan data om sina kunder i den utstrdckning som
kravs for att tillhandahalla respektive Tjanst eller baserat pd andra adekvata rattsliga grunder (t.ex. samtycke).
En oversikt dver varje Tjanst inklusive de bearbetade datakategorierna finns i respektive Tjanstebeskrivning
(bifogas dessa Villkor). Information om behandling av personuppgifter och annan data finns i den separata
integritetspolicyn. Dessa villkor och bestdmmelser samt integritetspolicyn finns alltid tillgdnglig pa:
https://www.bmw.se/sv/avdelning/erbjudanden/bmw-digital-services-and-connectivity/connected-drive-
legal.html.

Kunden méste omedelbart informera BMW om eventuella @ndringar av personuppgifter som ror
avtalsforhallandet och faktureringen av Tjansterna.

For vissa funktioner dr det endast kunden som kan avgoéra och kontrollera om och i vilken utstrdckning dessa
ar aktiverade och kan anvandas i forbindelse med Fordonet. Vissa av dessa funktioner kan Gven péverka andra
fordonsanvandare och deras data. | detta fall méste kunden informera de andra fordonsanvandarna om
behandlingen av deras uppgifter, t.ex. genom att hdnvisa till de separata integritetsmeddelandena.

Ratt till andringar

BMW forbehdéller sig rdtten att dndra omfattningen av BMW ConnectedDrive-avtalet, férutsatt att dessa
dndringar ar rimliga fér kunden med hdnsyn till den dvergripande omfattningen av det éverenskomna avtalet
och i den mén sGdana andringar Ar nddvandiga for att forhindra efterfdljande stdérningar, anpassa sig till
férandringar i tilldmplig ratt, tekniska krav for BMW eller av driftsskal.

| hdndelse av en mer omfattande dndring av BMW ConnectedDrive-avtalets omfattning, som kunden kan
meddelas skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal, kan kunden sdga upp BMW
ConnectedDrive-avtalet inom sex veckor frdn mottagandet av meddelandet om dndringen och inaktivera det
kostnadsfritt via BMW Connected Hotline. Eventuell Gterbetalning sker enligt det pris som gdllde vid
uppsdgningen.

Motsvarande @ndringsratt galler for icke-vasentliga andringar av Villkoren. Alla s&dana dndringar ska
kommuniceras senast sex veckor fére det avsedda ikrafttrddandet. Om kunden har kommit dverens om en
elektronisk kommunikationskanal med BMW (t.ex. via BMW ConnectedDrive-kundportalen "My BMW-
portalen”) kan dndringarna kommuniceras pa detta satt. De blir en del av Villkoren om kunden inte uttryckligen
invinder mot BMW f&re det avsedda datumet for ikrafttrddandet av dndringarna. BMW kommer uttryckligen
att informera kunden om konsekvenserna av att inte inviinda mot dndringarna i sitt erbjudande om att éndra
Villkoren.

BMW kan ocksé gora rimliga dndringar i omfattningen av en Tjdnst, forutsatt att sGdana dndringar dr rimliga
for kunden med hansyn till den évergripande omfattningen av den avtalade Tjdnsten och att sGdana éndringar
gors av ett giltigt skal (t.ex. nédvandigt for att férhindra efterfdljande ekvivalensstorningar, for att anpassa i
forhéllande till Gndringar i tillamplig ratt, for att anpassa det digitala innehallet eller de digitala tjgnsterna till en
ny teknisk miljo eller av andra viktiga driftsskal eller tekniska krav fér BMW). Kunden kommer att meddelas
skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal om dndringen. Kunden kan séga upp en berdrd Tjanst
inom 30 dagar frdn mottagandet av meddelandet om d@ndringen, om en s&dan andring foérsdmrar
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anvdndningen av Tjdénsten, férutom om férsdmringen dr obetydlig.
Jurisdiktion, tillamplig lag och tvistlésning

Alla tvister som uppstar till foljd av detta avtalsforhallande ska avgoras i svensk domstol om inte annat foljer
av tvingande lag.

Svensk lag gdller for alla tvister som uppstér ur eller p& grund av detta avtalsforhdllande, med undantag for
Forenta nationernas konvention den 17 april 1980 angdende avtal om internationella kép av varor (CISG) om
inte annat foljer av tvingande lag.

"Tvistlosning utanfér domstol”

Vi ar juridiskt skyldiga att informera kunden om att Europeiska kommissionen har upprdttat en plattform for
tvistldsning online (ODR) for att 10sa konsumenttvister utanfor domstol. Du hittar plattformen pé:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Konsumenter kan Gven vanda sig direkt till Allmanna reklamationsndmnden (ARN]), via Box 174, 101 23
Stockholm eller www.arn.se. Vi medverkar i tvistiosningsférandet och féljer ARN:s rekommendationer.

Angerriitt for konsumenter

Om kunden ar konsument enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler har
han/hon 14 dagars angerratt i handelse av ingédende av BMW ConnectedDrive-avtalet och/eller bestdlining av
enskilda Tjanster (i detta avsnitt "Avtal") for det fall Avtalet sluts pé distans eller annars utanfér BMW:s
affdrslokaler. Enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler ér en konsument
en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfér ndringsverksamhet. Nedan
informeras kunden om sin angerrdtt vid distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler:

Du som konsument har rdtt att inom fjorton (14) dagar hdva detta avtal utan att ange négot skal.
Angerrdtten géller fiorton dagar frén dagen fér avtalets ing&ende.

For att utdva din angerratt maste du som kund meddela oss (BMW Northern Europe AB, ConnectedDrive
Kundservice, connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 méndag till fredag 08:00-20:00.) (t.ex. ett
meddelande via post, fax eller e-post) om din avsikt att frantrada Avtalet. Kunden kan anvdnda det bifogade
formularet for dngerratt, men det dr inte obligatoriskt. For att dngerratten ska galla racker det att kunden skickar
ett meddelande om att denne énskar nyttja Gngerrdtten innan angerfristen l6per ut,

Konsekvenser av frantrédandet:

Om en kund vill frantrada detta Avtal &terbetalar vi alla betalningar som vi har erhéllit frdn kunden, inklusive
leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstar till féljd av att kunden har valt ett annat
leveranssatt an den formanliga standardleverans som vi erbjuder) utan dréjsmal och senast inom fjorton dagar
frdn den dag dé vi mottar kundens meddelande om dennes 6nskan att utéva Gngerrdtten. For Gterbetalningen
anvander vi samma betalningsmetod som kunden anvdnde vid den ursprungliga transaktionen, s@vida inte
négot annat uttryckligen Overenskommits. Under inga omstdndigheter debiteras kunden foér denna
dterbetalning.



Om kunden har begart att Tjansterna ska pabodrjas under @ngerfristen ska kunden betala ett belopp som
motsvarar den andel av Tjansterna som redan har tillhandahdllits nér kunden meddelat oss om utdvandet av
angerrdtten med avseende pa detta Avtal, jamfért med det totala beloppet av Tjanster som tillhandahdllits |
Avtalet.

Formular for utévande av Gngerrétt:

Till

BMW Northern Europe AB
ConnectedDrive Kundservice:
connecteddrive.se@bmw.se
Vetenskapsvigen 10, 197 38 Sollentuna

- Jag/vi (*) aterkallar hdrmed det av mig/oss (*) ingGngna avtalet om koép av féljande varor
(*)/tillhandahéllandet av féljande tjanster (*)

- Bestallt den (*)/mottaget den (*)

- Konsumentens/konsumenternas namn

- Konsumentens/konsumenternas adress

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid kommunikation pa papper)

- Datum fér underskrift

(*) Stryk det som inte ar tillémpligt



Allmanna villkor for BMW Northern Europe AB for forsdljning av Service
Inclusive-paket (Service Inclusive och Service Inclusive for begagnade bilar)
i BMW Store

1. Tillémpningsomréde, avtalspartner

Forsdljning av Service Inclusive-paket via BMW Store (finns pa: https://www.BMW-connecteddrive.com) av
BMW Northern Europe AB, org. nr 556313-5002, Box 794 (Vetenskapsvagen 10) SE - 19171 27 Sollentuna
(hadanefter "BMW") omfattas uteslutande av dessa allmdnna villkor (hddanefter "villkor") i den version som
gdller vid tidpunkten for avtalets ing@ende. Utover dessa villkor gdller BMW ConnectedDrive-villkoren som finns
pa
https://btcapiwebappeu.azurewebsites.net/api/gateway/contentserver/staticcontent/Angular/gdpr/v3/?target
=bmw-browser#/legal-docs-content?version=2021.07.02-T&fileName=Bmw_cd_tc_se-sv.json. | htindelse av
avvikelser ska dessa villkor ha foretrade ndr det gdller kdp av Service Inclusive-paket.

2. Erbjudande och ingdende av avtal

Kunden har méjlighet att képa féljande Service Inclusive-paket i BMW Store: (i) "Service Inclusive" och (ii)
"Service Inclusive for begagnade bilar”. | Service Inclusive-paketen ingdr vissa service- och underhdllsarbeten
som kunden har ratt till under den valda I6ptiden. Detaljerad information om tillgéingliga servicepaket samt
kombinationer av kértid och kdrstrdcka finns i beskrivningarna for BMW Store .

De Service Inclusive-paket som visas i BMW Store och anges som tillgdngliga utgér ett bindande erbjudande
fran BMW som kunden kan acceptera till angivet fast pris.

| BMW Store kan kunden vdlja ett Service Inclusive-paket med dnskad kombination av kortid och korstrécka
under "Service Inclusive”. Kunden kan inleda bestdliningsprocessen genom att klicka p& knappen "Boka nu” for
valt Service Inclusive-paket.

Om kunden annu inte har registrerat sig pé "My BMW ConnectedDrive” och/eller Gnnu inte har angett nGgon
giltig adress och betalningsinformation, maste kunden forst gora detta innan hen kan géra en bestdllning.

Under forutsattning att kunden har registrerat sig pa "My BMW ConnectedDrive"” och har angett sin giltiga adress
och betalningsinformation, fortsatter kunden direkt till en éversiktssida som visar hela bestdliningen med all
relevant avtalsinformation. Kunden har mojlighet att kontrollera alla uppgifter igen och korrigera eventuella
inmatningsfel. Genom att klicka p& knappen "Bestdll med betalningsskyldighet” ingés ett avtal mellan kunden
och BMW pda grundval av avtalsbestémmelserna, inklusive dessa villkor.

Efter avslutad bestdliningsprocess fé&r kunden en bekrdftelse pé att avtalet har ingdtts, en beskrivning av det
kdpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa villkor via e-post.

Om kunden ar konsument har hen ratt att stga upp avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 for mer information).
Avtalet ing@s pa svenska.

Bestdllningen sparas av BMW pé& anvandarkontot "My BMW ConnectedDrive”. Dar kan kunden se, spara och
skriva ut bestallningen.

Det kdpta Service Inclusive-paketet aktiveras s& snart BMW har mottagit inkdpspriset.



3. Tillgéinglighet och villkor fér Service Inclusive-paket

Nar det gdller BMW-fordon for vilka tiden for den férsta servicen énnu inte har férfallit, kan kunden vdlja "Service
Inclusive”. Fér BMW-fordon for vilka den férsta servicen redan har forfallit, finns "Service Inclusive fér begagnade
bilar". Kunden kan kontrollera tillgdngligheten for de individuella Service Inclusive-paketen for ett BMW-fordon
genom att ange fordonets VIN-nummer i BMW Store.

De individuella Service Inclusive-paketen har fasta villkor som mdts efter kortid i m@nader och fordonets
korstracka i kilometer — det som dar relevant fér utg@ngen av avtalsperioden @r det som uppnas forst.

Avtalsperioden for "Service Inclusive” (kértid och korstrdcka) borjar med den férsta registreringen av bilen.
Avtalsperioden for "Service Inclusive fér begagnade bilar” (kértid och kdrstracka) borjar med dagen for den férsta
servicen som omfattas av paketet (baserat pd uppgifterna i den elektroniska servicehistoriken) respektive med
korstrackan vid denna tidpunkt:

Service Inclusive- Tillganglighet Avtalsperiodens
paket borjan
“Service Fran och med den "Service  Inclusive”
Inclusive" forsta  registreringen (kortid och
av bilen och upp till korstrdcka) bérjar
hogst 2 ar efter den med den fdrsta
férsta  registreringen registreringen av
eller till bilens forsta bilen
service.
“Service Inclusive Efter bilens forsta "Service Inclusive for
for  begagnade service. begagnade bilar"
bilar" (kortid och

korstracka)  borjar
med den forsta

servicen som
omfattas av paketet
(baserat pa

uppgifterna i den
elektroniska
servicehistoriken).

Till exempel: Om kunden kdper "Service Inclusive" i december 20718 for ett BMW-fordon som fdrst
registrerades den 1 oktober 2018 for en period p& 3 Gr/40 000 km, sa borjar avtalsperioden for Service
Inclusive den 1 oktober 2018. Den slutar den 30 september 2021, eller dagen da bilen uppnér en
korstréicka pé 40 000 km, beroende pa vilket som intraffar forst.

Vid utgangen av den valda avtalsperioden i @r eller korstrdcka i kilometer (beroende pé vilket som infaller forst)
upphor ratten till tjdnsterna i Service Inclusive-paketet. Kunden har mojlighet att férldnga avtalsperioden



och/eller korstrackan for Service Inclusive-paketet (inom Service Inclusive-perioden och upp till 15 mé&nader efter
avtalsperiodens slut).

4, Forsdljining eller forlorad majlighet att anvénda fordonet
Service Inclusive-paketen dr fordonsbaserade. De kan inte dverforas till eller anvandas fér ett annat fordon.

Om kunden sdljer fordonet, om fordonet forklaras som en total férlust eller om kunden inte Idngre kan anvdnda
fordonet av andra skadl, har kunden inte ratt att begdra (delvis) dterbetalning av inkOpspriset for Service Inclusive-
paketet.

5. Sdkerhet

All information som lémnas i BMW Store, exempelvis kreditkortsinformation, bankkontoinformation, adress och
e-postadress, krypteras automatiskt med sdkerhetsprotokollet SSL (Secure Sockets Layer). SSL o ar
branschstandarden fér dverforing av kdnslig information via internet.

6. Priser och betalningsvillkor

Inkdpspriserna ska faststdllas i enlighet med de priser som gdllde vid tidpunkten for bestdliningen enligt
specifikationerna i BMW Store. Alla priser anges i Svenska kronor (SEK) inklusive moms.

Kunden har endast rdtt till kvittning mot krav frdn BMW om vederbérandes motfordran dr obestridd, klar for
beslut eller har faststdllts. Detta gdller inte motfordringar som grundar sig pG samma avtalsférhéllande. Kunden
far endast forlita sig pa en ratt till kvarhdllande i den utstrdckning som motkravet grundar sig pd samma
avtalsférhéllande och &r obestritt, klart for beslut eller har faststdllts.

Betalningar kan endast ske med hjdlp av de betalsGtt som anges p& anvdndarkontot "My BMW
ConnectedDrive". Kdpeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter att avtalet har ingdtts.

7. Inldsen av Service Inclusive-paket: tjdnsternas omfattning
Kunden kan 16sa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande BMW-servicepartner dver hela varlden. Mer

information om deltagande BMW-servicepartner finns p& https://www.bmw.se/sv/ssl/sok-aterforsaljare-
serviceverkstad.html.

Kunden har ratt till de tjanster som ingar i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur ofta tjansterna forfaller
under avtalsperioden.

Service Inclusive-tjanster kan endast begdras om det intelligenta underhdllssystemet (villkorsbaserad
service/CBS) i fordonet indikerar servicebehovet.

"Service Inclusive” och "Service Inclusive for begagnade bilar” bestér av féljande arbetsomfattning, inklusive dkta
BMW-delar och olja som anvands for att tillhandahalla tjansterna:

BMW ICE (Internal Combustion Engine; exklusive BMW M-modell):

- Service motorolja

- Service pafyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer



— Service luftfilter

- Service branslefilter (diesel)
— Service mikrofilter

— Service tandstift (bensin)

— Service bromsvatska

BMW M:

— Service motorolja
- Service pafyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
- Service luftfilter
— Service mikrofilter
- Service tandstift
- Service inkérningskontroll
- Service differential, bakaxel*
- Service differential, framaxel*
- Service fordelningsvaxellGda
— Service bromsvatska
* i enlighet med BMW M-modellens specifika serviceriktlinjer

BMW BEV (elbil):

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service mikrofilter
— Service bromsvatska

BMW PHEV (laddhybridbil):
- Service motorolja
- Service pafyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service branslefilter (diesel)
- Service mikrofilter
- Service tandstift (bensin)
- Service Iuftfilter
- Service tandstift
- Service bromsvatska
- Service dérrgangjarn
- Service gasfjader, framdorr
* gtller endast BMW i8

Kunden har inte ratt till tjdnsterna om (i) bilen inte har anvants korrekt, (ii) bilen har dverbelastats (till exempel pa
grund av anvandning i motorsporttdvlingar) och/eller (i) underhdllsintervallerna som visas i fordonet (for
motoroljebyte, luftfilter, branslefilter, mikrofilter, tdndstift och bromsvadtska), eller om kraven pé& tid/korstracka
som anges av BMW (fér fordonskontroll och standardomfattningar) inte har uppfyllts.

8. Konsumentens &ngerrdtt



Om kunden ar en konsument jamlikt 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler (2005:59), den
s.k. distansavtalslagen, har kunden ratt att inom 14 dagar frén avtalets ingdende angra sig och frGntrada avtalet
(&ngerratt och angerfrist). Med konsument avses en fysisk person som inhandlar Tjdnster huvudsakligen for
andamal som faller utanfor ndringsverksamhet.

Nedan angivna information uppfyller distansavtalslagens informationskrav enligt § 2 p. 9 och §§ 3 resp. 5

| handelse av fel har kunden ratt att gora ansprék pé dessa rattigheter i enlighet med gdllande lagstiftning. Med
avseende p@ skadest@ndskrav ar avsnitt 9 gallande.

9. Ansvar
BMW ansvarar for uppsat och grov vardsléshet i enlighet med gdllande lagstiftning.

Vid ringa vardsloshet ansvarar BMW endast for brott mot karnférpliktelser, sGsom innehdll och syfte eller vars
existens mojliggor Avtalets fullfljande pé ett kontraktsenligt satt och till vilket kunden satter sin tillit. Ansvaret ar
alltid begransat till typiskt forutsebar skada vid tidpunkten for Avtalets ingéende. Denna ansvarsbegrdnsning
frGntar inte konsumenter dess rattigheter enligt konsumentkdplagen (1990:932).

Ansvarsbegrdnsningen omfattar dven BMW:s representanter, agenter, mellanman och anstdllda.

Ovan angivna ansvarsbegransning fér BMW omfattar inte ansvar grundat pé& bedrdgligt beteende, brott mot
sarskilda garantier, leverantorsrisker, eller produktansvarskrav



Angerratt f6r konsumenter

Du som konsument har rdtt att fréntrdda detta Avtal (utéva Din dngerrdtt) genom att till BMW [dmna
eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén detta Avtals ingéende. Om Du meddelar
detta till BMW pé& dess angivna webb-plats nedan ska BMW utan dréjsmal bekrafta mottagandet av
meddelandet i lGsbar och varaktig form for Dig. Om Du i ratt tid och p& dndamalsenligt satt har IGmnat
eller sant ett sédant meddelande far det &beropas av Dig dven om det forsenas, férvanskas eller inte
kommer fram.

Verkan av utévande av dngerrdtten

Om Du utévar Din édngerratt ska BMW betala tillbaka vad Du betalat fér Tjansten (med undantag for
de tillaggskostnader som dar ett resultat av att du har valt en annan typ av leverans an den billigaste
standardleveransen som vi erbjuder) utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar frén den dag
BMW tog emot ditt meddelande om utévande av Din Gngerratt.

BMW ska anvdnda samma betalningssatt som Du valt att betala Tjdnsten med och Du drabbas inte
av ndgra kostnader pga. aterbetalningen. Har Du anvdnt Tjdnsten innan Du utévade dngerrdtten ska
Du betala en proportionell andel av priset for Tjdnsten under férutsattning att Du har begdrt att
Tjansten skulle aktiveras innan angerfristen 16pt ut.

Meddela BMW att Du utévar Din dngerrdtt

Informera BMW kundservice via e-mail connecteddrive.se@bmw.se

Anvdnd gdrna nedan bilagda dngerblankett (men det dr inte n6dvandigt).

10. Kundtjanst

BMW Connected Drives kundservice dr tillgdnglig via e-post pd connecteddrive.se@bmw.se. BMW Connected
Drives support kan kontaktas via telefon mé&ndag till séndag mellan kl. 08.00 och 20.00 p& +4620575000.

11. Tilldamplig lag

Svensk materiell lag ska tillampas pé& bestdliningen, avtalet och eventuella tvister som uppstér till foljd av
bestdllningen, avtalet eller genomférandet av avtalet med uteslutande av FN-konventionen angé&ende avtal om
internationella kép av varor (CISG). Till férman for konsumenten gdller dock mer férmdanliga obligatoriska
bestdmmelser i den jurisdiktion daér kunden vanligtvis @r bosatt.

12. Jurisdiktion och tvistelésning

Vid tvist om tillkomsten, tolkningen eller upphorandet av detta Avtal ska svensk allmdn domstol vara behdrig
med Stockholms tingsrétt som exklusiv férsta instans. Denna prorogationsklausul inskrénker dock inte den rdtt
som tillkommer kunden, enligt RB 10 kap. 8 a § om denne ar konsument, att under vissa férutsattningar vécka
talan i den ort ddr konsumenten har sitt hemvist.

Skulle det finnas en tvist mellan BMW och dig som vi inte kan 16sa, kan du ldmna in ett klagomal fore ett
behdrigt organ for tvistldsning.

| Sverige dr det organet Allmdnna reklamationsnémnden (ARN), Box 174, 107 23 Stockholm,
https://www.arn.se. Observera att beslut frdn Consumer Disputes Board dr icke-bindande rekommendationer.

Observera att du ocksa@ kan anvanda EU-kommissionens online-plattform for alternativ tvistlésning av
konsumenttvister, den sa kallade ODR-plattformen (Online Dispute Resolution Platform). Du hittar ODR-
plattformen under: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.




Bilaga — Angerblankett

Angerblankett

(Fyll'i och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill dra dig ur avtalet)

- Till:  (BMW Northern Europe AB, Box 775, SE-197 38 Sollentuna,
connecteddrive.se@bmw.se)

- Jag/vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) sdger upp mitt/vart (*) férsadljningsavtal for
foljande varor(*)/for tillhandahallande av foljande tjanst (*):

- Bestallt (*)/mottaget (*):
- Konsumentens/konsumenternas namn:
- Konsumentens/konsumenternas adress(er):

- Konsumentens/konsumenternas underskrift(er) (endast om denna blankett skickas
in p& papper)

- Datum

(*) Radera vid behov




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 28-February-2023; Version: Release 07/23

Observera: Beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar kan tjdnsternas
tillgéinglighet, funktioner och innehdll variera. Var tjanstestruktur innebdr att vissa tillgdngliga tjanster inte kan
bestdllas separat.

BRAND SERVICE

- BMw AirConsole

- BMw BMW Digital Premium

- BMW; MINI  Concierge Services
BMW; MINI Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone
BMW; MINI Charging Management
BMW Public Charging
BMW Plug & Charge
BMW; MINI eDrive Services
- BMw Connected Music
BMW Connected Music
BMwW Online Entertainment
- BMWw Connected Parking & Fueling
BMW On-Street Parking Information (OSPI)
BMW Parking Situation at Destination
BMW Parking Space Assistant (Parking Finder)
BMW Parking Payments
BMwW Fueling Payments
- BMw Digital Key
BMwW Comfort Access with BMW Digital Key
- BMw Exterior Camera-based Services
BMW Drive Recorder
BMW Anti-Theft Recorder
BMwW Remote 3D View

- BMW; MINI Intelligent eCall and Legal eCall

BMW; MINI Intelligent eCall
BMWw; MINI EU eCall

- BMw Intelligent Personal Assistant
BMW BMW Intelligent Personal Assistant
BMW Intelligent Functions
BMW InCar Experience

- BMW; MINI  Interior Camera
BMW; MINI Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI Remote Inside View
BMW; MINI Snapshot




- BMW; MINI
BMWw; MINI
BMWw; MINI
BMWw; MINI

- BMw
BMw

- BMW; MINI
BMW; MINI
BMw

- BMw
BMW

- BMW; MINI
BMWw; MINI
BMWw; MINI
BMW;

- BMWw; MINI
BMW; MINI

- BMW; MINI
BMW; MINI
BMw
BMWw; MINI
BMw
BMWw; MINI
BMw
BMW; MINI
BMw
BMw

- BMw
BMwW

- BMW; MINI
BMW; MINI

- BMw

* Bastjanst

Maps

Map Update

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization
Personalization with ID7/I1D8

Remote Control
Remote Services
Remote Engine Start

Remote Software Upgrade
Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance
TeleServices Call

RMI Services*

Smart Maintenance*

Smartphone Integration
Smartphone Integration

Technical Basis

Customer Hotline*

eSIM

Evaluation of Diagnostics Data*
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions*

High Voltage Warn Call

MylInfo*

Sensor Data Usage Information*
WLAN Hotspot

Traffic Camera Information
Traffic Camera Information

Vehicle Apps
Vehicle Apps

Video Streaming




AirConsole

Revideringsdatum: 10 mars 2023, Version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

Med AirConsole kan du spela underhdllande och lattiGrda spel som du styr via din smartphone. Du kan spela spel i
enspelarlage eller, om ni dr flera i fordonet, i flerspelarldge. AirConsole innehdller olika spelkategorier, som till
exempel frégesport, sport och racing.

Detaljer

Ndr du 6ppnar AirConsole-appen visas din sessionskod pé skérmen i fordonet. For att borja spela ansluter du din
smartphone (och dina medspelares smartphones om flerspelarldge dr instdllt), antingen genom att ange
sessionskoden i AirConsole-appen eller genom att skanna QR-koden som visas pa skdrmen i fordonet. Oavsett om
du vantar pé att fordonet ska laddas eller pé dina fordonspassagerare kan du vélja bland en rad olika spel att spela
ensam eller med andra - direkt i din BMW. Innehallet i AirConsole kan variera mellan olika marknader.

BMW ansvarar endast for tillgéingligheten for det tekniska granssnittet i ditt fordon. Innehdllsleverantéren ansvarar
for allt innehdll som tillhandahdélls och dess tillganglighet.

var tjanst.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjénsts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pd marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast maojliggor dtkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av

Mer information

Forutsattningar:

For AirConsole krdvs att ditt fordon minst har BMW operativsystem (OS) 8.5, plus:
- (for OS 8.5) ett Connected Drive Professional-paket, eller
- (fr.o.m. OS 9) ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang.

S& har aktiverar du
tjnsten:

Frén och med OS 9 ingdr AirConsole i BMW Digital Premium-abonnemanget och aktiveras nar
abonnemanget aktiveras.
Med OS 8.5 dar AirConsole aktiverat som standard.

Vilka data kommer
att lagras i fordonet?

Inga personuppagifter lagras i fordonet.
For AirConsole lagras cookies och tillfdlliga speldata i fordonets webbldsarcacheminne tills
kunden raderar dem manuellt.

Vilka data kommer
att behandlas eller
lagras i IT-systemen
hos BMW?

Anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data behandlas och lagras for att det ska
sakerstdllas att tjdnsten fungerar som den ska.

Vilka data kommer
att overforas till
tredje part?

Specifika data som krdvs av innehdllsleverantorerna kan skickas direkt frén vara it-system till
dessa innehdllsleverantérer. Dessa data lagras inte permanent i vara it-system.

Ndr raderas
bearbetade data?

Om du vill radera cache-data i webbldsaren kan du antingen utféra en fabriksaterstalining for

fordonet eller radera din anvandarprofil eller klicka p& "Radera webblésardata” i AirConsole-
menyn. Alla data som behandlas i vart it-system raderas dé ocksé automatiskt,




BMW Digital Premium

Revideringsdatum: 3 januari 2023; Version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

BMW Digital Premium dr en tjanst som gor det majligt att uppleva och anvanda digitalt innehdll och funktioner i
fordonet mot en engé@ngsbetalning eller Gterkommande betalning.

Detaljer

BMW Digital Premium erbjuder innehdll och funktioner som uppdateras kontinuerligt och som dr dndringsbara.
Omfattningen och tillgéingligheten for de aktuella enskilda funktionerna beskrivs i detalji féljande tjnstebeskrivningar
(specificerade som BMW Digital Premium) och under bokningsprocessen. De &ndringsbara funktionerna omfattar
forbdttringar, vidareutvecklingar och nya visualiseringar av befintligt innehdll och befintliga funktioner, borttagning av
befintligt innehdll och befintliga funktioner samt integrering av nytt digitalt innehdll och nya funktioner.

BMW Digital Premium omfattar alltid bl.a. tillgéng till en appbutik frén tredje part med appar frén olika kategorier
(bland annat musik och ljud, nyheter och tidskrifter, spel, underhélining), uttkade navigations- och
parkeringsassistansfunktioner, utdkade personliga assistansfunktioner och vytterligare fordonsspecifika
individualiseringsfunktioner och instélliningar.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p&d marknadsregleringar. Nar det gdller
en tjanst som endast majliggor atkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av
var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | Huruvida det gar att kopa BMW Digital Premium beror pé fordonets maskinvara och programvara,
detta kan du kontrollera i ConnectedDrive Store genom att Idnka fordonets VIN (fordonets ID-nr) till
BMW ID. Om tjansten "BMW Digital Premium” visas som bokningsbart alternativ i ConnectedDrive
Store aktiveras fordonet fdr tjansten.

Sa hér aktiverar | Om fordonet d@r aktiverat for tjgnsten och fordonets VIN har ldnkats till BMW ID (av den forsta
du tjansten: anvandaren) skickas ett aktiveringsbevis till fordonet och en tidsbegrdnsad kostnadsfri provperiod
aktiveras automatiskt. Den kostnadsfria provperioden avslutas automatiskt. BMW Digital Premium kan
kdpas 14 dagar innan den kostnadsfria provperioden [dper ut.




Concierge Services

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjinsten

Concierge Services finns dar for dig ndr du reser och kan hjdlpa dig med alla dina énskemal med bara en
knapptryckning — individuellt, personligt och snabbt. Var du én befinner dig, vad du én behover.

Detaljer

Concierge Services @r alltid tillgdngliga och kan anvdndas dygnet runt, 365 dagar om daret. Bd&de hemma och
utomlands. Kundtjanstmedarbetaren hjalper dig med alla frégor som kan uppstd nar du dr pd resa (och t.ex. svara
pG hur vadret dr pd resmdlet, var man hittar gott take away-kaffe eller géra en hotellbokning genom var
bokningspartner). P& s& sdtt kan du hitta rdtt och fé all information du behdver. Oavsett vad du behdver pé din resa
finns I6sningen ndra till hands — skr&ddarsydd efter dina individuella behov. Det gor att du kan koncentrera dig p@
kérningen, och de destinationer som hittas av Concierge Services kan dven skickas till ditt fordons navigationssystem
for automatisk vagvisning om du 6nskar. Det tillkommer inga extra kostnader fér mobilkommunikation, inte ens nar
du befinner dig utomlands.

Observera att tillgdngligheten foér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjGnst som endast mojliggor dtkomst till tjanster fran tredje part, omfattas dessa tjénster frén tredje part inte av vér

tjanst.

Mer information

Forutsattningar:

Concierge Services krdver inga férutsattningar.

S& har aktiverar
du tjdnsten:

Concierge Services aktiveras automatiskt ndr produkten har képts.

Vilka data For Concierge Services lagras efterfrGgade intressepunkter inklusive detaljerad information (aktuell
kommer att position samt rérelse-, konto- och fordonsinformation).

lagras i

fordonet?

Vilka data Med Concierge Services kopplas du till callcentret ndr du trycker p& uppringnings-/mottagningsknappen
kommer att i ditt fordon. Fordonets identifieringsnummer, aktuell position och, om vagvisning dr aktiverad, den valda
behandlas eller fardvagen kan komma att 6verforas till de tjdnsteleverantérer som anlitas av oss for att tillhandahdélla
lagras iit- tjansten. Aktuell position och rérelsedata samt konto- och fordonsinformation lagras.

systemen hos
BMW?

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data

kommer att
dverfdras till
tredje part?

For Concierge Services kan data komma att dverféras till de tjansteleverantérer som anlitas av oss for
att tillhandahdlla tjansten.,

Ndr kommer de
data som

For Concierge Services kommer personuppgifter i véra it-system endast att anvdndas for att
tillhandahdlla tjdnsten och raderas darefter. Du kan nar som helst radera de data som finns lagrade i
fordonet.




behandlas att
raderas?
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Connected e-Mobility

Revideringsdatum: 1 december 2022, version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

Med Connected e-mobilitytjinsterna far du tillgang till olika e-mobilityfunktioner: eDrive zone, Charging Management
(Laddningshantering), Public Charging (Offentlig laddning), Plug & Charge och eDrive Services. Dessa funktioner gor
att du kan anvanda din bil pd ett miljévanligt satt, forbattra dina laddningsforlopp, sarskilt nar det gadller offentliga
laddstationer, och hantera ditt fordon pé& ett sé bekvdmt och optimalt satt som majligt.

Detaljer

eDrive zone dr en intelligent funktion som automatiskt stdller om fordonet till elektrisk drift i tvingande stadsomraden
om majligt. Det innebdr att du automatiskt kor utslappsfritt i sarskilt férorenade stadsomrdden. Pa sa satt bidrar du
till att minska utslGppen i innerstadsomraden.

Med Charging Management far du detaljerad information om dina laddningsaktiviteter for alla nuvarande anvéndare
av detta fordon, t.ex. laddningssessioner, pushnotiser for specifika laddningshdndelser och mdjlighet att optimera
oktiva laddningsforlopp. Om du aktiverar GPS och tilldter oss att anvanda GPS uttkas dina poster i
laddningshistoriken med platsinformation.

Via Public Charging far du hjdlp att hitta ratt laddstation i tid. Vi samarbetar med olika partners (dataleverantérer) for
att forse dig med nodvandig information om publika laddstationer. For att du battre ska kunna bedéma om ett resmal
kan nas med ett elfordon far du en indikering pé kartan for aterstdende e-rdckvidd.

Via Plug & Charge kan du autentisera automatiskt genom att ansluta till kompatibla publika laddstationer utan RFID-
kort eller appar. Du hittar kompatibla laddstationer med motsvarande autentiseringsmetod i stkningen efter
laddstation i din bil.

Med eDrive Services kan du hantera din bil via My BMW-appen pa din smartphone. Du kan styra laddningsforloppet
och klimatanldggningen sa att bilen dr klar ndr du vill kora ivag. En effektivitetsklassning med fem stjdrnor visar hur
du ligger till ndr det gdller bransleférbrukning, korldge eller acceleration.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det gdller en
tjanst som endast mojliggdr Gtkomst till janster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var

gjanst.

Mer information

FOrutsattningar: | o eDrive zone &r endast tillgéinglig for hybridfordon.
e Charging Management &r endast tillgangligt for elfordon som har aktiva eDrive Remote Services.

e Funktionerna for Public Charging dr endast tillgdngliga for elfordon. Du behdver ha ett BMW
Charging-avtal och tilldela avtalet till ditt fordon.

e Plug & Charge dr tillgangligt for elfordon i kombination med ett BMW Charging-avtal eller ett
tredjepartsavtal som stoder tjtnsten.

e eDrive Services ar endast tillgdngliga for elfordon.

S@ hdr aktiverar | o  eDrive zone dr aktiverat som standard.
du tjdnsten:




For att kunna anvanda Charging Management-funktionerna krdvs ett ConnectedDrive-avtal, ett
elfordon som dr kopplat till den senaste versionen av My BMW-appen, en internetanslutning for
ConnectedDrive-modulen och aktiverad GPS samt aktiverad 6verféring av fordonsdata till My BMW-
/MINI-appen for alla anvdndare. Annars skapas ingen post for laddningshistoriken. For att kunna
anvanda Charging Management fullt ut méste kunden ocksé tillhandahdlla specifika data for varje
enskild laddningspunkt.

Public Charging ar aktivt som standard. For att visa den aktuella e-rdckvidden via kartan méste du
aktivera funktionen "Réackvidd". |

For att du ska kunna anvanda Plug & Charge-tjansten maste motsvarande alternativ aktiveras for
ditt laddningsavtal.
Detta go6r du i avtalshanteringen for BMW Charging. For tredjepartsavtal, kontakta din
avtalsleverantér och ange din bils VIN som Plug & Charge-ID (PCID). Nar du har aktiverat Plug &
Charge-alternativet hittar du ditt avtal i Plug & Charge-fordonsmenyn i laddningsinstdliningarna.
Ladda ner avtalet till fordonet och aktivera funktionen.

eDrive Services Gr aktiverat som standard. For att du ska kunna aktivera rdckviddskartan méste
kartriktningen i navigationen vara instdlld pa norr eller fardriktning (inte perspektivvy).

Vilka data e ForeDrive zone sparas funktionsinstdliningarna i din BMW-profil.
m—eirott e For Charging Management lagras GPS-position, laddningsnivé och laddningsinstallningar.
fordonet? e For Public Charging lagras data om laddstationer och navigationsinformation.
e For Plug & Charge lagras ett digitalt avtalscertifikat for ditt laddningsavtal i fordonet samt i dina
aktuella funktionsinstaliningar. Certifikatet uppdateras automatiskt.
e For eDrive Services lagras data géllande laddningsstatus, laddningskartan, réckviddskartan, den
senaste/aktuella rackviddskartan samt information om laddningspunkter.
Vilka data e ForeDrive zone bearbetar vi fordonets ungefdrliga position (inte exakt position)
%eller o [oOr (.Ihorg.ing lMonlogement behandlar vi ) avtalsnummer, forc!pns— och platsdata (visas i
S laddningshistoriken i My BMW-/MINI-appen for alla nuvarande anvdndare av detta fordon).
lagras i1T-

systemen hos
BMW?

For Public Charging behandlar vi data om forslag pé laddstationer, uppskattade kostnader for
laddning samt detaljer om laddningsdata.

For Plug & Charge behandlar vi krypterade avtalscertifikat med motsvarande VIN. Dessutom
anknyter vi avtalsnumret (EMAID) till motsvarande BMW-anvdndare for att undvika obehorig
anvandning.

For eDrive Services behandlar vi data om laddningskartan, réckviddskartan och data som anvénds
for att analysera ditt korsatt.

Nar det gdller servicetjénsterbehandlar vi dina personuppgifter i enlighet med dataskyddspolicyn fér
ConnectedDrive. Vi anvdnder data i pseudonymiserad form i syfte att vidareutveckla och sdkerstélla
kvaliteten p& respektive tjanst,

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For eDrive zone, BMW Charging Management och Public Charging éverférs inga data till tredje part.

For Plug & Charge skapar din avtalsleverantdr ett krypterat certifikat i ett gemensamt system som
kopplar samman fordon, avtal och laddningsstationer. Vi kommer att dverféra VIN-numret fér din bil
till detta system s& att du kan identifiera och ladda ner ditt avtal. Det digitala avtalscertifikatet ar
krypterat fordonsspecifikt och kan endast dekrypteras av din bil.

For eDrive Services delar vi data gdllande kurvor for férbrukning och hastighet, aktuell position,
aterstGende elektrisk rackvidd och data for rackviddskartor med tjdnsteleverantorer for att skapa en
rdckviddskarta. Vi anvdnder anonymiserade data for att berdkna genomsnittsférbrukning. Vi delar
sddana anonymiserade data med alla anv@ndare med kompatibla fordon inom e-mobility-
communityn.




Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

e F0OreDrive zone raderar vi dina uppgifter automatiskt.

e For Charging Management raderar vi dina data direkt om du raderar ditt kundkonto. Ndr du sténger
av laddningshistoriken raderas dina personuppgifter automatiske.

e For Public Charging raderar vi dina uppgifter automatiskt.

e For Plug & Charge raderas dina data frédn bilen vid varje fabriks@terstdlining. Nar fordonet blir
anknutet till en ny anvandare raderas avtalsdata for den tidigare anvandaren frén Plug & Charge-
systemet. BMW Charging raderar avtalsdata frén ekosystemet ndr du har sagt upp ditt BMW-
laddningsavtal eller ndr du tar bort alternativet Plug & Charge i dina avtalsinstéliningar. For avtal
med tredje part, kontakta din avtalsleverantor. Dessutom raderas utgéngna eller Gterkallade
certifikat automatiskt frén din bil.

e ForeDrive Services lagrar vi en rdckviddskarta under en livscykel. Du kan radera dina e-mobilitydata
i respektive app. Viraderar dina data automatiskt nar ditt ConnectedDrive-avtal [0per ut.

Ansvarsskyldig
het Charging
Management

De laddningskostnader och den mangd laddad energi som berdknas @r prognoser. S&dana prognoser
kan skilja sig fran det faktiska laddningsforloppet, de faktiska kostnader som debiteras av elleverantdren
eller de faktiska kostnadsbesparingarna. Vi baserar dessutom alla vérden, alla data och all information
som beraknas for Charging Management pd fordonsdata, vars noggrannhet kan pdaverkas av olika
faktorer (GSM-tdckning, laddningstid, yttertemperatur osv.). Vi tar inget ansvar for konsekvenserna av
s@dana begrdnsningar och inte heller for eventuella stérningar eller avbrott.

Ansvarsskyldig
het Plug &
Charge

Autentisering vid kompatibla laddningsstationer startar automatiskt vid aktivering av Plug & Charge. Om
du har fler dn ett kompatibelt avtal kan du éndra avtal i Plug & Charge-menyn. Om du vill autentisera
med en annan metod avaktiverar du Plug & Charge tillfdlligt i laddningsinstdliningarna. Vi tar inget
ansvar fdr oavsiktliga betalningar till féljd av felaktiga instdllningar.

Observera att andra anvandare av din bil kan anvénda dina avtal om de &r anknutna med sitt BMW-
konto till din bil. Du kan begréinsa anvandningen fér andra anvaéndare i Plug & Charge-menyn. Vi tar
inget ansvar for laddningsprocesser som utférs av andra anvandare for vilka du har godkant tillgéng till
din bil och dina avtal.

Om din bil fér en ny Ggare, utfor en fabriksaterstalining av bilen, ta bort anknytningen av din bil fran ditt
BMW-konto och informera dina avtalsleverantérer (inklusive BMW Charging) fér att undvika obehdrig
anvandning av dina avtal. Vi ansvarar inte for konsekvenserna som uppstar till foljd av oldmplig
dverl@telse av fordonet till andra personer.
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Connected Music

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjinsten

Connected Music bestar av olika funktioner: Connected Music och Online Entertainment. Med dessa funktioner kan
du lyssna p@ dina favoritl@tar direkt i bilen, nér som helst och var som helst.

Detaljer

Connected Music ger dig direkt och obegrdnsad &tkomst till flera miljoner latar. Du kan anvénda tjgnsten for att logga
in med ditt befintliga premiumkonto hos v&r musikpartner. Dessutom har du mojlighet att skapa ett konto for ditt
fordon hos specifika musikpartner. Oavsett om du Gr p& vag till jobbet, ska ut p& en shoppingrunda eller éka pa
semester kan du nu vdlja mellan en rad olika leverantérer for att strémma musik — direkt till din BMW. Tillgéngligheten
till olika musikpartner beror p&d marknaden.

Online Entertainment ger dig direkt och obegrdnsad atkomst till 6éver 30 miljoner latar. Du kan anvanda
vardekupongen med fast pris for att registrera ett konto med obegrdnsad tillgdng till musik hos var musikpartner.
Fordelar for dig: Du fér tillgang till mer dn 30 miljoner IGtar via ett konto med fast avgift hos v&r musikpartner, du kan
ladda ner musik till den inbyggda hérddisken i ditt fordon och ditt musikkonto kan Gverforas till andra enheter. |
erbjudandet ingdr en vardekupong p& musik till fast pris och fast pris pé@ mobildata.

Observera att tillgdngligheten foér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till janster frédn tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsattningar: |

Foér Connected Music behdver du ett datakonto med mdjlighet att stromma musik (som stoéds av
v@ra samarbetspartner). Du kan logga in med ditt befintliga musikkonto.

For att borja anvanda Online Entertainment maste du forst I6sa in vardekupongen i ditt fordon. Det
gor du genom att registrera dig hos nagon av véra musikpartner i ditt fordon. Du kan ocks@ anvanda
ditt befintliga konto hos vaGra musikpartner.

SG har aktiverar | o
du tjGnsten:

Om du har ett premiumkonto hos en av vGra musikpartner kan du logga in p& Connected Music med
ditt befintliga konto.

Under aktiveringsprocessen i fordonet kan du vdlja en partner och aktivera tjdnsten for ett
heltidsabonnemang. Aktiveringen kréver att du antingen anger dina befintliga inloggningsuppgifter
till ditt konto hos var musikpartner eller anger nya inloggningsuppgifter for att skapa ett nytt konto
hos musikleverantéren. Du mdéste godkanna musikleverantérens allmdnna villkor i slutet av
registreringsprocessen.

Vilka data e For Connected Music och Online Entertainment behandlas och lagras data foér automatisk
kommer att inloggning, anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data som anvdnds for att sékerstdlla
lagras i att tjdnsten fungerar som den ska.

fordonet?

Vilka data e FoOr Online Entertainment behandlas och lagras konto- och fordonsinformation, data som ar
kommer att

behandlas eller

specifika for musikleverantéren samt anonymiserad anvandningsstatistik (om sGdan har aktiverats
av kunden).




lagras i it-
systemen hos
BMW?

Nar det gdller servicetjnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn for ConnectedDrive. Vi anvinder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sakerstalla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

e For Connected Music skickas data som dar specifika for musikleverantoren (se ovan) direkt till var
musikpartner frGn vara it-system. Dessa data lagras inte permanent i vara it-system.

e FOr Online Entertainment delas kontoinformation och data avseende anvdndarbeteende med
musikleverantdren.

Ndr kommer de

data som
behandlas att
raderas?

e For Connected Music kan du anvanda funktionen "Radera personuppgifter” i fordonsmenyn for att
ta bort alla lagrade data. Alla data som behandlas i vért it-system raderas automatiskt.

e Aven for Online Entertainment kan du anvdnda funktionen "Radera personuppgifter” i
fordonsmenyn for att ta bort alla lagrade data. Alla data som behandlas i vart it-system raderas
automatiskt. Dina kontouppgifter hos musikleverantdren raderas automatiskt ndr abonnemanget fér
Online Entertainment gar ut eller om du aktivt raderar dina uppgifter.
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Connected Parking & Fueling

Revideringsdatum: 14 december 2022; Version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

Tjansterna Connected Parking & Fueling innehdller flera olika funktioner: On-Street Parking Information (OSPI),
Parkeringssituation pd resmalet (Parking Situation at Destination), Parkeringsplatsassistent (Parking Space
Assistant — Parking Finder) samt Parkeringsbetalning (Parking Payment) och Tankningsbetalning (Fueling Payment).
Dessa funktioner ger dig parkeringsinformation och hjalper dig att hitta en parkeringsplats sa att du f&r en avslappnad
och stressfri kdrupplevelse. Dessa funktioner kan anvandas for att forbdttra och automatisera parkerings- och
tankningsprocessen, till exempel vid betalning av parkeringen eller genom att proaktivt féresl@ de bdsta
parkeringsalternativen.

Detaljer

On-Street Parking Information (OSPI) talar om var du sannolikt kan hitta en ledig parkeringsplats pé& gatan ndra ditt
resmal. Gator ddr sannolikheten att hitta en parkeringsplats &r hog markeras pa kartan. Om en parkeringsplats i
narheten av din destination blir ledig med kort varsel visas @ven detta.

Tjansten Parkeringssituation p& resmalet visar information om den allmdnna parkeringssituationen (Iatt,
medelsvart, svart att hitta en plats) ndra ditt resmadl.

Parkeringsplatsassistenten hjdlper dig att hitta parkeringsplatser ndra ditt mal och vélja den bdsta rutten, samt
foresldr proaktivc de bdasta parkeringsalternativen. Om du har en elbil eller hybrid genererar
Parkeringsplatsassistenten forslag pé& parkeringsplatser och laddstationer i ndrheten av resmalet.

Med Parkeringsbetalning kan du betala for parkeringen via bilen, utan kontanter. Om bilen parkeras i ett omrdde som
stdds av tjansten erbjuds betalningsalternativet i bilen av tredjepartsleverantérer som du kan ingé parkeringsavtal
med via appen. Efter bekrdftelse har bilen en giltig digital parkeringsbiljett. BMW ansvarar inte for att tillhandahdélla
denna digitala parkeringsbiljett. Detta dr uteslutande tredjepartsleverantorernas ansvar. Parkeringstransaktionerna
kan kontrolleras via en partner-app pa din smartphone.

Med Tankningsbetalning kan du betala fér tankningen via bilen, utan kontanter. Om du stannar pd en bensinstation
som har stdéd for tjansten erbjuds du mojligheten att vdlja och betala for en specifik branslepump av
tredjepartsleverantorer som du kan teckna avtal med via appen i bilen. Efter bekrdftelse betalas det belopp som visas
p& den valda brénslepumpen automatiskt. Tankningstransaktionerna kan kontrolleras via en partner-app pé din
smartphone.

Observera att om du anvander betalningsfunktionerna i din bil dr det tillrGdligt att aktivera MyBMW kontoskydd for
att férhindra att obehériga anvandare (gdster, andra férare av bilen) utfér betalningar for din rékning. Anvand alltid
PIN-kodsfunktionen f&r att skydda ditt MyBMW-konto.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor dtkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjdnster fr@n tredje part inte av var

gjanst.

Mer information




Forutsattningar:

e On-Street Parking Information (OSPI) krdver ett abonnemang, som minst paketet Navigation
Professional, ett fordon tillverkat efter november 2016 och BMW Online-appen.

e Parkeringssituation p& resmalet, Parkeringsplatsassistent samt Parkeringsbetalning och

Tankningsbetalning krdver ett abonnemang, som minst paketet Live Cockpit Professional och ett
fordon tillverkat efter juli 207 8.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

e On-Street Parking Information (OSPI), Parkeringssituation p& resmélet och Parking Space Assistant
(Parking Finder) ¢r aktiverade som standard ndr du har betalat fér abonnemanget och dr endast
tillgéngliga inom vissa angivna omréden.

e Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning dr aktiverat som standard ndr du har betalat for
abonnemanget. Tjansten dr endast tillganglig inom vissa angivna omréden.

Vilka data For On-Street Parking Information (OSPI), Parkeringssituation pa resmalet, Parkeringsplatsassistent,
kommer att Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning lagras inga data i fordonet.

lagras i

fordonet?

Vilka data e For On-Street Parking Information (OSPI) lagras positions- och rérelsedata, parkeringshdndelser
kommer att och sensordata.

—behon(ljlos eller e For Parkeringssituation p& resmdlet samlas positions- och rorelsedata, parkeringshéndelser och
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

sensordata in. Dessa data lagras inte i v@ra it-system utan skickas till tredjepartsleverantdren dar
de behandlas och sedan skickas tillbaka till bilarna.

e For Parkeringsplatsassistenten lagras parkeringsinstdliningar och fordonsdata.
e For Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning kommer konto- och fordonsdata att behandlas.

Ndr det gdller servicetjanster 6Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvénder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

e For On-Street Parking Information (OSPI) skickas positions- och rérelsedata, parkeringshéindelser
och sensordata till tredjepartsleverantoren.

e FoOr Parkeringssituation pa resmalet skickas positions- och rorelsedata, parkeringsh@ndelser och
sensordata till tredjepartsleverantoren. En tredjepartsleverantor tillhandahdéller
parkeringsinformationen.

e For Parkeringsplatsassistenten anvands en tredjepartsleverantér for att beréikna den sokta rutten.
Alla data som delas med leverantéren Gr anonymiserade. Ruttdata och rostdata delas med
tjgnsteleveranttren.

e Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning hanteras av en extern tjansteleverantor. |
registreringssyfte  maste personuppgifter (sGsom ditt namn, din e-postadress och din
betalningsinformation) delas med denna leverantér for att du ska kunna anviinda tjansten. For att
kunna erbjuda relevanta parkerings- och tankningsalternativ kommer platsdata, till exempel ditt
fordons position, att behandlas.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

e FoOr Parkeringssituation p& resmalet lagras data endast i pseudonymiserad form och raderas sedan.

e For Parkeringsplatsassistenten raderas parkeringsforslag och ruttdata. Soékleverantéren raderar
anonymiserade sokdata.

e FOr Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning raderas alla relevanta data frdn BMW:s it-system
ndr anvandarens BMW ID raderas. Data som innehas av tredjepartsleverantéren omfattas av
leverantérens villkor och sekretesspolicy. Alla data som lagras i BMW:s it-system for
fels6kningsdndama@l raderas automatiske.
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Digital Key och Digital Key Plus

Revideringsdatum: 24 februari 2022; version: utg@va 7/22

Beskrivning av tjinsterna

Med tjansterna Digital Key och Digital Key Plus far du digital tillgéng till din bil. Det gér att du kan ldmna din fysiska
nyckel hemma, férvara nyckeln sgkert pé& din smartphone och dela nyckeln med andra genom ett enkelt koncept dar
du ockséa kan aterkalla delade nycklar.

Det finns tva versioner: Digital Key och Digital Key Plus som en del av Comfort Access (322) eller den separata Digital
Key (3DK) beroende pa din bils SA-konfiguration och kapaciteten p& din smarta enhet.

Detaljer

BMW Digital Key: Du kan lasa och I6sa upp din BMW och till och med starta den med en digital nyckel, Digital Key.
Du kan ocksa dela upp till fem nycklar med personer som har kompatibla smartphones eller smartklockor fér att
anvanda din BMW. En gemensam nyckel kan bland annat vara begrénsad avseende driveffekt och maxhastighet,
t.ex. vid dvningskorning.

BMW Digital Key Plus: Du kan I@sa och lasa upp din BMW och till och med starta motorn med Digital Key Plus utan
att ta upp telefonen ur fickan. Du kan ocksé dela upp till fem nycklar med personer som har kompatibla smartphones
eller smartklockor for att anvanda din BMW. En gemensam nyckel kan bland annat vara begréinsad avseende effekt
och maxhastighet, t.ex. vid dvningskdrning.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p&d marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast majliggor atkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av

var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | o

For BMW Digital Key behoéver du ett kompatibelt fordon med tillvalet Comfort Access (SA 322) eller
BMW Digital Key (3DK]), SA 6AE och en kompatibel smartphone (se avsnittet Digital Key FAQ pé
marknadswebbplatsen).

For BMW Digital Key Plus behdver du ett kompatibelt fordon med tillvalet Comfort Access (SA 322),
SA 6AE och en kompatibel smartphone (se avsnittet Digital Key FAQ pd marknadswebbplatsen).

SG@ har aktiverar |
du tjdnsterna:

Forsta gédngen du anvander BMW Digital Key och BMW Digital Key Plus maste det finnas en
internetanslutning till din bil och smartphone. Vid konfigureringen méste det finnas tva fysiska
bilnycklar i fordonet.

Konfigurering — alternativ 1: Ladda ner My BMW-appen, koppla ditt fordon till ditt BMW ID
(mappning) och folj stegen i appen for att konfigurera din Digital Key.

Konfigurering — alternativ 2: Efter att du har kopplat din BMW till ditt BMW ID (mappning) fér du ett
e-postmeddelande med instruktioner for hur du aktiverar din huvudnyckel (fordonségarens Digital
Key). Folj stegen fér att konfigurera din Digital Key.

Vilka data .
kommer att

lagras i
fordonet?

For BMW Digital Key och Digital Key Plus lagras fordons- och autentiseringsdata.




Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

Bé&de BMW Digital Key och Digital Key Plus bearbetar och lagrar fordons- och nyckelinformation
(identifieringsinformation).

Nar det gdller servicetjdnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvénder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
behandlas eller

lagras pG min
smartphone?

For BMW Digital Key & Digital Key Plus lagras fordons-, konto- och nyckelinformation
(identifieringsinformation).

Vilka data
kommer att
anvdndas for
att
tillhandahdélla
tjdnsten?

For BMW Digital Key & Digital Key Plus lagras fordons-, ID-, konto-, nyckel- och enhetsdata.

Vilka data

kommer att
dverfdras till
tredje part?

For BMW Digital Key och Digital Key Plus skickas foljande data frén smartphonetillverkaren till oss
och frén oss till din smartphone: fordons-, nyckel-, enhets- och kontoinformation
(identifieringsinformation).

Ndr kommer de

data som
behandlas att
raderas?

For BMW Digital Key och Digital Key Plus kan nycklarna raderas pa fordonsagarens smartphone
(huvudnyckel och vanners nycklar) eller i fordonet. Alla nycklar kommer att raderas om du begar att
vi ska radera dina personuppagifter. Ndr en nyckel har raderats sparas information som rér nyckeln i
en stker BMW-backend och raderas senare. Om ditt fordon blir stulet kan vi — endast med ditt
uttryckliga godkdnnande — ange vilka nycklar som var aktiva vid tidpunkten for stélden fér att hjdlpa
till att I6sa drendet.
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Kamerabaserade tjanster for fordonets utsida

Revideringsdatum: 4 november 2022; version: 03/23

Beskrivning av tjinsten

De kamerabaserade tjansterna for fordonets utsida ger dig tillgng till olika funktioner om du vdljer att aktivera dem:
Stéldskyddsinspelare och Drive Recorder.

Observera att det dr de rattsliga bestdmmelserna (t.ex. dataskyddsbestdmmelser) i anvdndningslandet som avgor
om det dr tillatet att géra och anvdnda inspelningar for alla funktioner. Som anvdndare ar du ensamt ansvarig for
anvandningen och for att folja gdllande bestdmmelser. Du maste se till att du har ratt att spela in de personer och/eller
kdnsliga institutioner som syns i bild, och, i forekommande fall, att du har ratt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas darfoér att du kontrollerar vad som ar lagligt i det aktuella
anvandningslandet innan du anvdnder respektive funktion for forsta gdngen, med jdmna mellanrum och varje géng
du korsar en landsgrans.

Med funktionen stoldskyddsinspelare kan du se omgivningen runt ditt fordon pa distans, antingen proaktivt eller om
ett larm utléses. Med funktionen Drive Recorder kan du automatiskt spela in en héndelse under kérning som kan vara
relevant fér en skada, eller manuellt skapa inspelningssekvenser for personliga syften, till exempel filma ett
imponerande landskap.

Detaljer:

Om stoldskyddsinspelaren har aktiverats far du ett meddelande i My BMW-appen om larmet utldses. Beroende pé
anvandarinstdllningarna och vilka fordonsalternativ som dr tillgéngliga spelas dessutom en hogst 40 sekunder 1Gng
video av omgivningen in, som du kan ladda ner i krypterad form och titta p& i My BMW-appen. Alla anv@ndare som
ar kopplade till fordonet fér meddelandet och kan ladda ner den inspelade videon.

Ndr du har aktiverat Drive Recorder spelar den kontinuerligt in omgivningen i bakgrunden under kérning. Dessa
inspelningar skrivs kontinuerligt dver efter ndgra sekunder och raderas darfor permanent automatiskt om det inte
intraffar en héindelse som utléser permanent lagring.

For att spara en personlig korupplevelse manuellt, t.ex. korning pd en privat racerbana, kan du anvanda
handelseinspelaren som sparar inspelningar upp till hogst 60 sekunder i fordonets USB-minne, beroende pa
fordonsmodell och utrustning. Du kan ocks@ anvanda USB-inspelaren som sparar videon utan ldngdbegrénsningar
direkt pd ditt USB-minne. Observera att det i vissa ldnder endast ¢r tilltet att anvdnda manuella funktioner for
personliga syften eller enbart pa privat egendom.

Den automatiska funktionen i Drive Recorder ("krockregistrering”) aktiveras om fordonets sensorer identifierar en
handelse som kan vara relevant for en skada. Inspelningarnas typ och omfattning beror pa kundens aktiva
instaliningar. Videon kan visas pé fordonets display eller exporteras till ett USB-minne av en kopplad anvandare/en
anvandare med tillganag till fordonet.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p& marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av
var fjanst.




Mer information

Forutsattningar:

e For Drive Recorder behdver du 6U3 Live Cockpit Professional/6U2 + SASDN/5DW + SA6AE.

o FOrstoldskyddsinspelaren krdvs ett larmsystem utdver Drive Recorder.
For att kunna ladda ner videon till My BMW-appen madste du ldgga till ditt fordon till ditt BMW
ConnectedDrive-konto.

S& har aktiverar
du tjdnsten:

o Stoldskyddsinspelaren dr inaktiverad som standard. Du mdste aktivera stdldskyddsinspelaren i
fordonet for att kunna anvdnda dem pa distans via My BMW-appen. Alla kopplade anvandare kan
aktivera/inaktivera dessa funktioner i fordonet.

e Drive Recorder dr inaktiverad som standard. Du mdste starta funktionen, bekrdfta disclaimern och
aktivera respektive funktion i instdllningarna. Du maste ocksd stdlla in tidsgrénserna for
videoinspelningen. Du kan ndr som helst inaktivera Drive Recorder-funktionen helt eller inaktivera
handelseinspelaren eller krockregistreringen separat. Alla kopplade anv@ndare/anvandare med
atkomst till fordonet kan aktivera/inaktivera Drive Recorder.

Vilka data o For Drive Recorder och stéldskyddsinspelaren sparas video- och kdrdata endast i fordonet och dr
kommer att tillgéingliga for exportering av anvandarna.

lagras |

fordonet?

Vilka data e For Drive Recorder sparas inga personuppgifter i fordonet av BMW. Videon, tillsammans med andra
kommer att fordonsdata, sparas i fordonet eller pd USB-minnet om USB-inspelaren anvands.

M e Funktionen stoldskyddsinspelare spelar in videor med hjdlp av kamerorna p@ utsidan av bilen och
lagras i it-

systemen hos
BMW?

dverfér dem till My BMW-appen om larmet utldses. Videon, tilsammans med andra fordonsdata,
sparas dven i fordonet.

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

e For Drive Recorder och stoldskyddsinspelaren dverfors inga data till tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

e FoOr Drive Recorder kan videor och tillhérande fordonsdata nér som helst raderas frGn appens
inspelningsmeny i fordonet. Du kan dessutom inaktivera inspelaren och radera alla inspelningar
genom att vélja "Aterstall till fabriksinstéliningar” i fordonsmenyn.

e For stoldskyddsinspelaren kan du radera varje enskild bild i My BMW-appen och frGn appens
inspelningsmeny i fordonet. Du kan dessutom inaktivera stéldskyddsinspelaren och radera alla
inspelningar genom att vélja "Aterstdll till fabriksinstéliningar” i fordonsmenyn.




Intelligent nédsamtal och Lagstadgat nédsamtal
Revideringsdatum: 25 februari 2023; Version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Intelligent nddsamtal och Lagstadgat nédsamtal (eCall) hjdlper dig om en nddsituation uppstér. Den bestar
av tvé funktioner: Intelligent nddsamtal och Lagstadgat nédsamtal.

Detaljer

Om en nddsituation uppstar skickar Intelligent nédsamtal automatiskt nddvandig och anvandbar information till
callcentret for olyckor samt réiddnings- och beredskapstjdnsten. Dessutom beddms hur allvarlig olyckan ar och
sannolikheten for att passagerarna har skadats. Beroende pad marknadsregler kommer kundtjdnstrepresentanter att
finnas tillgéingliga antingen pa spraket/spraken i ditt land eller pé engelska. Tjdnsten kan Gven aktiveras manuellt via
SOS-knappen om du eller andra trafikanter behéver hjélp. Dessutom kan den aktiveras manuellt for att hjdlpa andra
trafikanter och krdver ingen mobiltelefon.

Beroende pé lokala regelverk kan det vara omgjligt att anvénda BMW:s callcenterinfrastruktur. P dessa marknader
erbjuds endast BMW:s undertjgnst "PSAP eCall" for intelligenta nddsamtal. "PSAP eCall" dr en roststyrd
direktuppkoppling frén fordonet till larmcentralen (PSAP, Public Safety Answering Point), utan att det sker nagon
datadverfdring eller insamling. PSAP eCall kan dven fungera som reservidsning for intelligent nédsamtal.

Lagstadgat nédsamtal @r ett lagstadgat assistanssystem som regleras av Europeiska unionen. Sedan 31 mars 2018
méste alla nya bilar och Iatta lastbilar som sdljs inom EU vara utrustade med denna nédsamtalsfunktion. | fordonet
finns integrerade sensorer. Nar de aktiveras (krockkuddar utldses, baltesstrackare i framsdtet aktiveras osv.) rings
automatiskt ett nddsamtal till larmcentralen. Du kan ocks@ aktivera funktionen manuellt om andra trafikanter behover
hjalp. Funktionen dr ocks@ en reserviosning for Intelligent Emergency Call om den funktionen inte fungerar eller inte
har kdpts. Funktionen Legal Emergency Call nédsamtal kan inte inaktiveras.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till anster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var

gjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | ¢  For Intelligent nédsamtal och Lagstadgat nédsamtal krévs inga férutsdttningar.

Sahar aktiverar | & |ntelligent nédsamtal och Lagstadgat nédsamtal &r redan aktiverade nér fordonet dverlémnas il
du tjansten: kunden.

Vilka data e ForIntelligent nédsamtal lagras positionsdata och information om krocken.

—rommgr att e ForLagstadgat nédsamtal lagras sddan positionsdata och information som anges i den europeiska
lagras | standarden SS-EN 15722 i fordonet i enlighet med Europaparlamentets och rédets férordning (EU)
fordonet? 2015/758

Vilka data e For Intelligent nddsamtal fér kundtjénstmedarbetaren pd BMW automatiskt positionsdata,
kommer att fordonsdata och passagerarinformation. Utforlig teknisk information om ett Intelligent nédsamtal
M sparas i IT-systemen i 30 dagar i syfte att tilhandahdlla kundsupport. Callcentret kan spara
lagrasilT- rostinspelningar i upp till 24 timmar for att kunna utfora kvalitetssdkringsarbete.




systemen hos o FOr Lagstadgat nédsamtal behandlas inga data i IT-systemen hos BMW. Alla data skickas direkt
BMW? fran fordonet till larmcentralen.

Nar det gdller servicetjénsterbehandlar vi dina personuppgifter i enlighet med dataskyddspolicyn fér
ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att vidareutveckla och s@kerstdlla
kvaliteten p& respektive tjanst,

Vilka data e For Intelligent nédsamtal kan data som aktuell position och varningar komma att éverféras i
kommer att anonymiserad form till tredjepartsleverantorer av trafikinformation s& att de kan varna andra
overféras il trafikanter om en olycka och potentiella trafikférandringar. Anvandarens forfrgan samt nédvandiga
tredje part? data kommer att dverforas till tjansteleverantdrer som anlitats av BMW for att tillhandahdélla tjansten.

e FOr Lagstadgat ndédsamtal dverférs inga data till tredje part.

Narkommerde |4 Fgr Intelligent nddsamtal lagras data tills alla férfaranden har slutférts. De data som har lagrats

data som raderas sedan. Data som dr lagrade i fordonet skrivs Gver automatiskt nésta géng fordonet startas.
behandlas att

oderae? e For Lagstadgat nédsamtal behandlas data endast i enlighet med den fdrordning som gdller

nodsamtal till larmcentraler.
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BMW Intelligent Personal Assistant

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjinsten

Tjansten BMW Intelligent Personal Assistant innehdller flera funktioner: BMW Intelligent Personal Assistant, In-Car
Experiences (Upplevelser i bilen) och Intelligent Functions. Dessa funktioner gér att du kan interagera med ditt fordon
via rostkommandon eller hitta personanpassade instdliningar. Det gor att du kan anvédnda ditt fordon och dess
instaliningar p@ ett personanpassat, enkelt och bekvamt satt.

Detaljer

BMW Intelligent Personal Assistant kan anvdndas for att styra olika funktioner med réstkommandon. Systemet
kénner igen naturligt sprak och dven andra sprékliga aspekter. Detta sdkerstéaller smidig anvéndning i alla situationer
och for olika uppgifter. Rostigenk@nningssystemet analyserar rostkommandon bé&de i fordonet och via serverbaserad
online-rostigenkdnning samtidigt. Det gor att du kan anvanda naturligt sprék for att snabbt och enkelt soka efter
intressanta platser for onlinenavigation, till exempel om du frGgar om en specifik restaurang i ndrheten. Du kan
aktivera systemet genom att trycka pa roststyrningsknappen pa ratten eller genom att sdga det forkonfigurerade
aktiveringsordet. Aktiveringsordet kan aktiveras och inaktiveras i menyn for sprékinstaliningar.

In-Car Experiences ger dig ny energi nar du dr trott, hjdlper dig att koppla av efter en stressig dag och anpassar
fordonskupén efter ditt humor. Med In-Car Experiences, som innehéller Caring Car-programmen och Experience
Modes, ser ditt fordon till att du mér s@ bra som majligt.

Intelligent Functions erbjuder personanpassade, kontextbaserade och intelligenta bilrelaterade tjdnster i fordonet
och My BMW-appen. Tjansten automatiserar olika fordonsfunktioner for att forhoja upplevelsen i bilen. Den bestar
av flera olika funktioner:

- Automate my habits (ange dina preferenser fér uppvérmning och kylning)

- Smart Window Opener (Smart fonsteréppnare) (6ppnar automatiskt fonstret pé férarsidan nar du behover det
efter att du har angett en intressepunkt i fordonsinformationssystemet)

- Caring Car (kan starta olika funktioner i fordonskupén for avslappnande/uppiggande ldge)

- Experience Modes (bilen utgdr frédn en sinnesstdmning fér din resa och aktiverar olika funktioner i fordonskupén
utifrén det)

- Festive Modes (Hogtidsldgen) (erbjuder videoklipp relaterade till hogtider som jul eller nydrsafton)

- Personal Assistant-widget (visar dig regelbundet nya réstkommandon du kan prova baserat pa den situation du
befinner dig i)

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjinst som endast mojliggor Gtkomst till janster frédn tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | e

For BMW Intelligent Personal Assistant méste tjansten Connected Package kopas for hantering av
réstkommandon online.

In-Car Experiences: For Experience Modes behover du 6U3 Live Cockpit Professional + In-Car
Experiences via 6C3/6C4 Connected Package Professional, miniminivan for hardvarutillval
(Ambient Light som standard, stolsvdrme for férare och passagerare fram, klimatfunktioner) samt




programvaruuppgraderingen 3/19 via tjdnsten Remote Software Upgrade. For Caring Car-
programmen behdver du 6U3 Live Cockpit Professional + In-Car Experiences via 6C3/6C4
Connected Package Professional, miniminivan for hardvarutillval (Ambient Light, stolsvdrme eller
ventilation, automatisk luftkonditionering) och programvaruuppgraderingen 3/19 via tjdnsten
Remote Software Upgrade.

e Forintelligent Functions behéver du ett fordon utrustat med Live Cockpit Professional (6U3) och du
maste aktivera "Inladrning av koérbeteende” i ConnectedDrive-instaliningarna i fordonets
dataskyddsmeny (endast fér Automate my habits och Smart Window Opener).

S& har aktiverar
du tjdnsten:

e For BMW Intelligent Personal Assistant ar online-rdstigenkdnning inaktiverad som standard. Den
kan aktiveras via ett popup-fonster som visas nar du trycker pa roststyrningsknappen for forsta
géngen. Den kan inaktiveras i menyn for sprakinstaliningar eller i dataskyddsmenyn. Offline-
rostigenkanning i fordonet dr alltid tillgénglig.

e FOr In-Car Experiences maste du aktivera funktionen pa fordonets interaktiva display eller via
roéstkommando.

e ForIntelligent Functions maste du konfigurera dina preferenser i fordonet (Automate my habits och
Smart Window Opener) eller starta funktionen via roststyrning eller frédn fordonets
informationssystem (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant-widget).

Vilka data e FOr BMW Intelligent Personal Assistant har vi en databas med sprakkontext for att optimera
kommer att prestandan foér kontakter och telefonnummer som rings ofta, specifika kontakter som du har tilldelat
lagras | en relationstagg, den senaste samtalshistoriken, kontaktlistan och din konfigurering (sarskilt ditt
fordonet? personliga aktiveringsord).
e ForIn-Car Experiences lagras enskilda funktioner och upplevelseval (endast for Experience Modes).
e ForIntelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata.
Vilka data e For BMW Intelligent Personal Assistant lagrar vi fordonsidentifieringsnumret (VIN), igenkdnd text,
kommer att konfiguration och dialogfléde.
behandlas eller | o Fgr In-Car Experiences lagras inga data.
lagras i it-

systemen hos
BMW?

o ForIntelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata.

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

e For BMW Intelligent Personal Assistant vidarebefordrar vi redigerade ljudfiler i anonymiserad form
till leverantdren av tal-till-text-tidnsten for att gradvis forbadttra modeller for réstigenkdnning for
anvandare. Fordonspositionen vidarebefordras till leverantdren sé att du kan stka efter intressanta
platser med hjdlp av réstkommandon. Om du har aktiverat mojligheten att forbdttra identifieringen
av kontakter och parkopplat din telefon med fordonet kommer dina kontakters for- och efternamn
att vidarebefordras till tal-till-text-leverantdren. For fordon som har stdd for audio-instruktionsboken
delas fordonsmodell och fordonets konfiguration med tal-till-text-leverantéren. Beroende pa
fordonets tekniska utrustning dverfors data till tal-till-text-leverantdren.

e ForIn-Car Experiences och Intelligent Functions dverfors inga personuppgifter till tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

e FOor BMW Intelligent Personal Assistant kan du inaktivera delning av din kontaktlista i
konfigurationen for din telefon. Data som behandlas i vara it-system och ljudfiler som delas med
tjdnsteleverantoren raderas automatiske.

e ForIn-Car Experiences sparas dina instdllningar i fordonet tills du avslutar upplevelsen.




For Intelligent Functions kan personliga preferenser som finns lagrade i BMW:s it-system raderas
genom att man raderar ConnectedDrive-forarprofilen. Information som samlas in fér att férbattra
produkten/tjdnsten raderas automatiske.
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Kupékamera

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjinsten

Med tjdnsten Kupékamera kan du kontrollera miljon runt din bil och se till att allt r som det ska med ditt fordon ur
alla tdnkbara perspektiv.

Detaljer

Med tjtnsten Kupékamera kan kupékameran i din BMW ta stillbilder av fordonskupén med hjalp av fjarrfunktionen i
din My BMW-app. Med funktionen stéldskyddsinspelning i fordonskupén kan du automatiskt ta bilder av kupén om
larmsystemet utldses. Alla data fran Kupékameran dr och forblir anvdndarens egendom. Funktionen och
anvandningen av data d@r endast tillaten for privata och sdkerhetsrelaterade syften. Det dr ditt ansvar att se till att du
har ratt tillstdnd frén alla personer och/eller kansliga institutioner som syns i bild om du delar skarmdumpar frén
Kupékameran.

Med Kupékameran i din BMW har du méjlighet att ta selfies medan du kér. Du kan ocksa enkelt éverfora dina foton
till din smartphone. Med leendefunktionen kan du aktivera kameran bara genom att le. Alla data dr och forblir
anvandarens egendom. Alla data liksom funktionen dr endast tillétna for privat bruk. Det ar ditt ansvar att se till att
du har ratt tillstdnd fran alla personer och/eller kansliga institutioner som syns pa@ bilder eller i videor om du delar dina
skdrmdumpar.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till janster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var

gjanst.

Mer information

Forutsattningar:

For Kupékamera maste du Idgga till ditt fordon i ditt ConnectedDrive-konto. Ditt fordon mdaste befinna
sigiettland dar denna funktion dr till&ten enligt lag. Fordonslokalisering md@ste vara aktiverad i fordonet.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

Funktionen Kupékamera maste aktiveras i dataskyddsmenyn. Aktivering eller inaktivering kan endast
gbras med huvudanvandarens profil. Vissa funktioner kan aktiveras genom att man godk&nner en
disclaimer nGr man startar funktionen.

Vilka data
kommer att

lagras |
fordonet?

For Kupékameran lagras inga data.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

Med tjansten Kupékamera tar kupékameran bilder av fordonskupén i din BMW och ¢verfér dem sedan
till My BMW-appen pa begdran. Alla bilddata &r krypterade och kan endast visas i My BMW-appen. Du
kan komma @&t bilderna i galleriavsnittet fér funktionen och skicka dem till valfri ansluten mobil enhet.

Nar det gdller servicetjnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med

dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sakerstalla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att

For tjansten Kupékamera 6verfors inga data till tredje part.




Overforas till
tredje part?

Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

For Kupékamera kan du radera enskilda data i My BMW-appen. Om appen avinstalleras frén din
smartphone raderas alla relaterade data permanent. Bilddata sparas p& var server tills de har laddats
ner till appen eller raderas automatiskt. Dessutom raderas alla data om du anvénder funktionen
"Aterstall till fabriksinstéliningar”.




Maps

Revideringsdatum: 14 december 2022; Version: Utgéva 07/23
Beskrivning av tjinsten

Maps ger dig tillgang till olika navigationstjanster och -funktioner: Kartvisning, Kartuppdateringar,
Resmalsinmatning, Fardvagsplanering och Real Time Traffic Information (RTTI).

Detaljer

Funktionen Kartvisning visar dig en karta med all information du behdver fore, under och efter din fard. Informationen
presenteras utifrdn dina personliga behov och vanor och kommer fran olika kéllor. Beroende pd korsituationen kan
ytterligare information visas.

Med Kartuppdateringar kan du uppdatera ditt navigationssystem. Problemfri navigering till ditt resmal och visning av
trafikvarningar kan endast sdkerstdllas om kartorna ar uppdaterade. Ddrfér erbjuder vi flera mojliga
uppdateringsprocesser: Tradlos kartuppdatering (Over-the-Air Map Update), Kartuppdatering via USB (USB Map
Update) och Kartuppdatering via USB och portal (USB Map Update Portal).

- Tr&dlos kartuppdatering tillhandahéller uppdateringar via det permanent installerade SIM-kortet (for den
forvalda regionen). Uppdateringen medfér varken licensavgifter eller  overféringskostnader.
Navigationssystemet innehaller alltid uppdaterade kartor utan att du behdver registrera dig eller logga in pé
en portal. Navigationsfunktionen @r tillgénglig utan négra begrdnsningar, Gven under uppdateringsprocessen.

- For Kartuppdatering via USB tillhandahéller aterforsaljaren en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

- ForKartuppdatering via USB och portal tillhandahaller portalen en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

For fordon utrustade med operativsystem 9 (0S9)tillhandahdlls aktuella navigationskartdata och vagassistanskartor
for fordonets ndrhet via onlinedatastrémning via det SIM-kort som dr permanent installerat i fordonet. Fér dessa
fordon erbjuds inga kartuppdateringar via USB.

Resmalsinmatning ger dig enkla satt att hitta ditt resmél. Oavsett om du anger en adress eller letar efter en
intressepunkt anvander bGda processerna en stor mangd informationskallor.

Fardvagsplanering innebdr att rutterna berdknas for att tillhandahdélla forutsdgbar trafikinformation pé korfaltsniva
med en mycket effektivare algoritm. Detta leder till snabbare berdkning, battre rutter och mer exakta uppskattningar
av ankomsttiden.

RTTI (Real Time Traffic Information) héller hela tiden ett 6ga p& den aktuella trafiksituationen. Du far forslag pa
alternativa resvagar for att spara tid — en snabb och automatisk tjanst. P& sa satt dr du alltid uppdaterad om
trafiksituationen. RTTI vet alltid vilken som @r den bdsta och snabbaste vdgen till ditt resmal. Oavsett
vagforhdllandena kommer RTTI att informera dig nastintill i realtid om situationer som kan orsaka férseningar och
hur Idnge de kan tdnkas pagd, samt berdkna ndr du kommer att nd ditt planerade mal. Férhandsvisning av risker
(Hazard Preview) dr en extrafunktion som varnar dig och andra fordon som @r utrustade med RTTI i férvdg om en
olycka har intréffat eller vid ogynnsamma vaderférhallanden. Forhandsvisning av risker bygger p& anonymiserade
fordonssensordata som samlats in frdn andra trafikanter.

Om funktionen BMW Digital Premium Maps dar tillgéingligt och aktiverat fér fordonet ger den en forbattrad,
personanpassad och mer bekvdm korupplevelse med detaljerad information, innehdll och visualisering, t.ex.
fargvisualiseringar for RTTI, 3D-byggnader och landmadrken p& kartdisplayen eller detaljerad information for
intressanta platser (POI).



Observera att tillgdngligheten fér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till janster frén tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsattningar:

Kartuppdateringar: For Tradlos kartuppdatering krévs fordonsidentifieringsnumret samt
onlinekommunikation under uppdateringsprocessen. Vid Kartuppdatering via USB mdste
funktionen "Kartuppdatering” vara aktiverad i fordonet och du méste ha en giltig aktiveringskod for
en ny karta. For Kartuppdatering via USB och portal kravs ett MyBMW-konto, ett fordon som ar
kopplat till kontot och ett USB-minne.

Om bilen dr utrustad med 0SS krdver alla kartfunktioner en online-dataanslutning via strémning
For Resmalsinmatning, ddr alla tillgéingliga data anvands tillsammans med Kartvisning, behdver
du ett aktivt RTTl-avtal, Live Cockpit Plus (6U2) eller Professional (6U3).

For Fardvagsplanering behover du ett aktivt RTTl-avtal, Navigation Professional (6U3) eller
Navigation Business (6U2) och en programvaruversion nyare ¢n 07/20.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

Kartuppdateringar: Tr&dlos kartuppdatering &r aktiverad som standard. Efter avtalsperiodens slut
maste tjdnsten férnyas. For Kartuppdatering via USB utfor aterforsdljaren de steg som krdvs. For
Kartuppdatering via USB och portal maste du ladda ner relevant nedladdningshanterare och utféra
de steg som kr&vs. Nya kartversioner maste kopieras till ett externt USB-minne och féras éver till
bilen via USB-minnet.

Fardvagsplanering kan aktiveras och inaktiveras via dataskyddsmenyn i fordonet.
RTTI aktiveras automatiskt som standard.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

Kartuppdateringar: For Tradloés kartuppdatering lagras det nedladdade kartmaterialet. For
Kartuppdatering via USB samt Kartuppdatering via USB och portal lagras inga personuppgifter
(endast nytt kartmaterial).

Om navigationssystemet dr utrustat med OS9 lagras foregdende navigationsm@l, favoritmal,
sOkposter och navigeringsinstdalliningar. Nedladdade kartdata fér kérassistans lagras.

For Fardvagsplanering lagras de personliga férdvdgsinstaliningarna i fordonet.
For RTTl lagras inga personuppgifter i fordonet.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

Kartuppdateringar: For Tré&dlos kartuppdatering, Kartuppdatering via USB och Kartuppdatering via
USB och portal lagras fordonsidentifieringsnummer (fordons-1D) och land.

Om utrustat med OS9 lagras VIN och land.

For Resmdlsinmatning skickas sokdata samt fordons- och platsdata, inklusive den planerade
fdrdvdgen om aktiv fardvaéigsberdkning anvands, till de relevanta IT-systemen.

For Fardvagsplanering lagras fordons- och platsdata, position och rorelse, kundens konfigurationer
samt sensordata. Dessa data skickas till relevanta IT-system om kunden startar en berdkning av
fardvagen.

For RTTI lagras positions- och rérelsedata samt sensordata som mdter fordonets status och
omgivningsforhdallanden. Data som anvands for att visa trafik- och parkeringsinformation behandlas
med jamna mellanrum. Data som anvdnds fér att generera trafik- och parkeringsinformation
genereras beroende pa situation, t.ex. om systemet upptdcker en ko eller ett hinder. Allmanna
positions- och rorelsedata samlas in kontinuerligt och dr tekniskt begrdnsade sa att det inte gér att
koppla dessa data till en specifik individ.




Nar det galler servicetjénster behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med dataskyddspolicyn for
ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att vidareutveckla och stkerstdlla
kvaliteten p& respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For Kartvisning, Kartuppdateringar, Resmalsinmatning, Fdrdvdgsplanering och RTTI 6verfors data till
externa partner som tillhandahdller tjdnsten enligt avtal med BMW. Dessa data @r antingen helt
anonyma eller pseudonymiserade pa ett satt som gor att externa partner inte kan dteridentifiera en
BMW-kund.

Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

e Kartuppdateringar: For Tradlos kartuppdatering, Kartuppdatering via USB och Kartuppdatering via
USB och portal raderas personuppgifter automatiskt.

e For Fardvagsplanering och RTTI lagras data i pseudonymiserad form och raderas automatiske.
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Personanpassning
Revideringsdatum: 12 oktober 2022; version: 03/23

Beskrivning av tjinsten

Tjansterna for Personanpassning ger dig funktionen Personanpassning med BMW Operating System 7 (0S7) och
BMW Operating System 8 (0S8). Denna funktion gor det maojligt att hitta personliga instdliningar, fG en
valkomsthalsning pd den centrala informationsdisplayen och éverféra instdliningar till andra BMW-fordon. Det gor
att du kan anvanda ditt fordon och dess instdliningar pé ett personligt och bekvamt satt.

Detaljer

Med Personanpassning med OS7/0S8 hamtar fordonet dina personliga instdliningar, du fér en personlig hdlsning
p@ displayen och, om du har valt det via My BMW-appen, en personlig profilbild. Du har full &tkomst till alla
fordonsfunktioner. Om du kopplar ditt BMW ID till fordonsnyckeln eller den digitala nyckeln hédmtas dina personliga
instaliningar automatiskt till ditt BMW ID nar du IGser upp fordonet. Du kan spara dina personliga instdliningar i
BMW:s moln och sedan 6verféra dem till andra BMW-fordon med samma tekniska utrustning. Med ett aktivt BMW
ID kan BMW Intelligent Personal Assistant ge dig personanpassade férslag och du kan vdlja ett personligt
aktiveringsord. Du kan dessutom anvanda ditt BMW ID fér att anpassa instdliningarna fér personuppgiftsskydd.

Beroende pd de tekniska mojligheterna lankas fordonet automatiskt till BMW D efter en inloggning i bilen, t.ex. for
anvéndning i My BMW-appen. Upp till sju fordonsanvadndare som har loggat in med sitt BMW ID kan anvdnda sig
av offboard-funktioner fér samma fordon, t.ex. Gtkomst till fordonsdata sGsom fordonets position eller
laddningsstatus. Datatverféringen kan konfigureras via fordonets meny fér dataskydd. Det finns en
huvudanvandare (primdr anvéndare vars BMW ID laggs till i fordonet) och upp till ytterligare 6 anvéndare.
Huvudanvandaren har ytterligare rattigheter utéver de som 6vriga anvandare har, t.ex. moéjlighet att administrera
andra anvandare, stdlla in BMW Digital Key. Ytterligare rdttigheter for huvudanvéndaren beskrivs i fordonets
bruksanvisning.

Om en anvdndare har lagt till sitt BMW ID till ett fordon och/eller har lagt till fordonet till sitt BMW ID visas
anvandarens for- och efternamn samt profilbild pa fordonets kontrollpanel samt i My BMW-appen och My BMW
Portal. Om flera anvandare har lagt till sitt BMW ID till samma fordon kan de se varandras for- och efternamn samt
profilbilder i My BMW-appen och My BMW Portal.

Observera att tillgdngligheten fér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till janster frédn tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | o  Fgr Personanpassning med 0S7/0S8 behdver du 6U7 Live Cockpit eller 6U2 Live Cockpit Plus

eller 6U3 Live Cockpit Professional, ett fordon férberett fér ConnectedDrive-marknaden, ett fordon
utrustat med BMW Operating System 7 eller senare och ett BMW ID.

e For fordon med OS8-programvara 07/22 och senare kopplas fordonet automatiskt till aktuellt
BMW ID ndr en inloggning har gjorts i bilen.

e Forfordon med OS8-programvara 03/23 och senare ar synkronisering med BMW:s moln aktiverat
som standard.




Sa& har aktiverar
du tjansten:

e FOr Personanpassning med OS7/0S8 maste man skapa ett personligt konto, vilket kan géras en
g@ng per fordon for 0S7/0S8, via My BMW-appen, genom att skanna en QR-kod eller genom att
ange inloggningsuppgifterna for sitt BMW D, beroende pa fordonsmodell och fordonets tekniska
egenskaper. Du kan aktivera det personliga kontot automatiskt ndr du IGser upp fordonet med den
nyckel som dar kopplad till ditt BMW ID eller genom att vdlja det manuellt pa displayen.

e Ndr ett BMW ID konfigureras i bilen aktiveras synkroniseringen med BMW:s moln som standard.
Synkronisering av ett BMW ID med BMW:s moln kan inaktiveras i instdliningsmenyn for
motsvarande BMW ID.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

Vid Personanpassning med 0S7/0S8 sparas alla personliga fordonsinstaliningar.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

For Personanpassning med OS7/0S8 lagras data dven i BMW:s moln om synkronisering av BMW ID
ar aktiverat.

Nar det gdller servicetjnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn for ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sakerstalla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

For Personanpassning med 0OS7/0S8 dverférs inga personuppagifter till tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

For Personanpassning med 0S7/0S8 sparas dina instdliningar i fordonet tills du raderar ditt
personliga konto eller tills fordonet aterstdlls till fabriksinstaliningarna. Om synkronisering &r aktiverat
sparas det personliga kontot i BMW:s moln och raderas automatiskt.

e ForIn-Car Experiences sparas dina instdllningar i fordonet tills du avslutar upplevelsen.

e For Intelligent Functions kan personliga preferenser som finns lagrade i BMW:s it-system raderas
genom att man raderar ConnectedDrive-forarprofilen. Information som samlas in fér att forbattra
produkten/tjansten raderas automatiskt.
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Remote Control (Fjarrstyrning)

Revideringsdatum: 2 mars 2022; version: utgéva 07/22

Beskrivning av tjinsten
Tjansten Remote Control (Fjarrstyrning) innehdéller flera funktioner: Remote Services och Fjarrstyrd motorstart.

Med dessa funktioner kan du kontrollera miljon runt din bil, kontrollera dess installiningar och se till att allt Gr som det
ska med ditt fordon ur alla tdnkbara perspektiv.

Detaljer

Med Remote Services kan du kontrollera om du har last bilen och vid behov IGsa dorrarna. Du far proaktiv information
om du lamnat bilen ol@st eller med fénster/dérrar 6ppna. Du kan ocksa aktivera ljustutan, skicka ditt nésta resmal
direkt till navigationssystemet eller kontrollera aktuell laddningsnivé och rackvidd for ditt elfordon i My BMW-appen.
Dessutom kan du stdlla in 6nskat laddningsldge, reglera klimatanldggningen, ange en specifik laddningsniva du vill
att fordonet ska laddas till samt stoppa och starta om ett laddningsférlopp direkt via appen.

Med Fjarrstyrd motorstart kan du enkelt starta klimatanldggningen i ditt fordon p& avstand med hjdlp av My BMW-
appen eller BMW Display Key. Stdll bara in timern s& kommer fordonet att ha en behaglig temperatur nér du ska kéra
ivdg. Motorstarten fér stationdr luftkonditionering aktiveras férst ndr ansvarsfriskrivningen har bekréftats. Om detta
inte har gjorts ar endast funktionen fér parkeringsventilation tillgdnglig.

Observera att tillgdngligheten foér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till janster frédn tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsdattningar:

Remote Services dr standardutrustning fér fordon tillverkade efter mars 2078. Fordon tillverkade
fore mars 20718 méste ha Remote Services-paketet (6 AP). eDrive-funktionerna kan bara anvéndas
i elfordon. Anvdndning via My BMW-appen krdver registrering i var portal eller i appen.

For Fjdrrstyrd motorstart kréivs utrustning for Remote Services och Fjdrrstyrd motorstart.
Anvandning av "Fjarrstyrd motorstart” via My BMW-appen krdver registrering i var portal eller app.
Tjdnsten maste vara aktiverad i fordonet.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

Remote Services maste aktiveras av innehavaren av ConnectedDrive-avtalet i My BMW-portalen.
GPS méste vara aktiverat i fordonet for att fordonets positionsdata ska kunna visas i appen eller
portalen. For fordon tillverkade frdn och med november 2018 mdéste instdliningen for appen och
ConnectedDrive vara aktiverad i fordonets dataskyddsmeny.

Fjarrstyrd motorstart kan aktiveras i fordonet, med hjdlp av nyckeln, genom att stdlla in en
avresetimer eller via appen.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For Remote Services lagras identifierings- och positionsdata samt servicemeddelanden i fordonet.
For Fjdrrstyrd motorstart lagras konfigurationen och de 10 senaste aktiveringarna.

Vilka data
kommer att
behandlas eller

For Remote Services dverfors och visas data (identifiering och plats, konto, fordon och telefon,
fiarrkommandon, fordonsstatus, eDrive-data eller varningar beroende pé typ av utlésare) pé din




lagras i it-
systemen hos
BMW?

smartphone och lagras i vara system. Dessa data anvands for att visa fordonets geografiska
position, fardvdgen till fordonet samt information om fordonets skick i appen eller portalen.

e FOr Fjarrstyrd motorstart lagras fordonsdata.

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstadlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data

kommer att
dverfdras till
tredje part?

For Remote Services och Fjdrrstyrd motorstart éverfors inga data till tredje part.

Ndr kommer de

data som
behandlas att
raderas?

e For Remote Services raderas kommandohistorik och fordonsdata. Overféring av data kan sténgas
av inifrdn fordonet for fordon tillverkade senare &Gn november 20718.

e FOr Fjarrstyrd motorstart raderas kommandohistoriken automatiskt.




Remote Software Upgrade

Revideringsdatum: 10 October 2022, version: 03/23

Beskrivning av tjinsten

Remote Software Upgrade ger regelbundna tradldsa uppgraderingar av hela fordonets programvara, inklusive
kvalitetsforbattringar, funktionsforbattringar och nya funktioner. Det gor det mojligt for kunden att hélla fordonets
programvara uppdaterad och enkelt ladda ner aktuella uppgraderingar.

Detaljer

Remote Software Upgrade sdkerstdller att ditt fordon har den senaste programvaran och att uppgraderingar
installeras over-the-air, precis som pa din smartphone. Dessutom kan du vara flexibel genom att alltid hélla din BMW-
programvara uppdaterad eller lagga till nya funktioner i ditt fordon. Det snabbaste och smidigaste sdttet att ladda
ner ny programvara Gr att ladda ner den via My BMW-appen pé din smartphone via en WLAN-anslutning. Alternativt
kan du installera den direkt med hjalp av SIM-kortet som @r installerat i fordonet.

Observera att tillgdngligheten fér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det gdller en
tjanst som endast méjliggdr Gtkomst till tjgnster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsattningar:

Mojligheten att ta emot programvaruuppgraderingar via Remote Software Upgrade beror pé fordonets
hérdvara och kan kontrolleras i fordonets ConnectedDrive-meny. Om menyalternativet "Remote
Software Upgrade” syns kan bilen uppgraderas via Remote Software Upgrade.

Under vissa forhdllanden kan det hdnda att Remote Software Upgrade inte dr tillgéinglig. Det kan
exempelvis bero pd specifika tekniska krav (exempelvis bilens skick eller batteri) eller yttre
omstandigheter.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

Starten pa installationsprocessen mdéste alltid bekrdftas manuellt i fordonet. Fordonet kan inte
anvandas under installationsprocessen, som tar ca 20 minuter. Darfér méste fordonet parkeras pé ett
sakert satt. Innan du startar uppgraderingsfonstren maste du stdnga soltaket och/eller suffletten. Du
kan ndr som helst inaktivera funktionen Remote Software Upgrade i fordonets dataskyddsmeny.

Vilka data For Remote Software Upgrade lagras fordonsdata och positionsuppgifter.

kommer att

lagras i

fordonet?

Vilka data For Remote Service Upgrade lagras fordonsdata, data om programvaruuppgraderingar samt plats- och
kommer att rorelsedata. Om vdgassistans behdévs pa grund av allvarliga fel efter en Remote Software Upgrade kan
behandlas eller kundtjanstmedarbetare kontakta kunden proaktivt (t.ex. via telefon). For detta déndamdél anvands de
lagras iit- kunddata som har sparats i kundens ConnectedDrive-konto och delas vid behov med externa

systemen hos
BMW?

tjdnsteleverantdrer, uteslutande for vagassistans.

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.




Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

Inga data 6verfors till tredje part for tjgnsten Remote Software Upgrade. Om en Remote Software
Upgrade avbryts och vdgassistans initieras delas fordons-, plats- och rdrelsedata med
tredjepartsleverantdren for vagassistans. Mer information finns i beskrivningen fér BMW vdgassistans.

Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

Information om fordonsunderhéll lagras som en del av fordonets underhdllsdokumentation under
fordonets livsldngd. Den raderas automatiskt ndr fordonets livscykel @r slut.
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Reparation och underhall
Revideringsdatum: 6 mars 2023; Version: Utgava 07/23

Beskrivning av tjinsten
Tjdnsten reparation och underhéll innehaller flera olika funktioner.

TeleService-samtal och Smart underhdll, Reparationshistorik, Elektronisk servicehistorik, Servicepartnertjanster,
Olycksassistanssamtal, Vagassistanssamtal och Fjarrdiagnostik samt Reparations- och underhdllstjanster frén
oberoende leverantérer.

Dessa funktioner gor att du kan fG ratt hjalp om en olycka intraffar, ett funktionsfel uppstar eller om du har frdgor om
vara produkter,

Du far information om ditt fordon, dess status och relevanta underhdllsbehov via flera kontaktkanaler (t.ex. e-post
eller telefon) beroende pa tillgdngliga kontaktuppgifter, via My BMW-/MINI-appen, om du har anslutit ditt fordon till
ditt BMW-/MINI-ID eller direkt i ditt fordon.

Detaljer

TeleService-samtal och Smart underhall

Med TeleService-samtal och Smart Underhéll fér du och ditt foredragna servicecenter all relevant
fordonsinformation i hdndelse av underhdllsbehov, funktionsfel eller andra fordonsbehov. Din servicepartner eller
BMW anvander denna information for att vidta ldmpliga @tgarder, till exempel for att kontakta dig fér att boka en tid.
Vid behov kommer specialister att kontakta dig snabbt och professionellt fér support, sé@ att du kan hélla dig mobil.

Tjdnsten innehaller olika funktioner:

¢ Via TeleService-samtal kan BMW identifiera orsaken till ett fel i ditt fordon pa distans och kontakta dig for
att vidta ladmpliga @tgarder, exempelvis for att boka en servicetid oberoende av om ett felmeddelande redan
har visats i ditt fordon eller inte. Genom att kontrollera de enskilda fordonsdelarnas skick kan man dven
minska antalet motorhaverier. Dessutom visas statusinformation fér valda komponenter i My BMW-
appen/MINI-appen om du har anslutit ditt fordon till My BMW-/MINI-portalen, My BMW-appen/MINI-appen
eller direkt i ditt fordon. For att forbereda ett verkstadsbesok kan servicepartners eller andra specialister (6
tillgé@ng till aktuella fordonsdata.

e Via Smart underhdll kan underhéllsbehov, funktionsfel och andra fordonsbehov identifieras, utdver via
TeleService-samtal. Med ditt samtycke utvdrderas tekniska data frén ditt fordon och Gverfors till oss med
jdmna mellanrum. Information om underhdllsbehov meddelas direkt till dig via ditt fordon, My BMW-
appen/MINI-appen eller via dina servicepartners eller andra specialister.

Servicepartnertjdnster

Via Servicepartnertjanster tilldelar vi initialt ett servicecenter till ditt fordon och vid behov korrigerar vi automatiskt
tilldelningen baserat p& de senaste servicetillfdllena for att skicka vidare underhdlisbehoven till den tilldelade
servicepartnern som da kontaktar dig. Servicepartnern visas och kan dndras i My BMW-appen/MINI-appen, p& My
BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt fordon.

Vidgassistanssamtal

Med Vagassistanssamtal kan du kontakta vér vagassistans direkt fran fordonet eller My BMW-appen/MINI-appen
(exempelvis om ett funktionsfel uppstér). Alla relevanta uppgifter om fordonsstatus och din aktuella position kommer
omedelbart att dverforas till den mobila serviceagenten och ett samtal kopplas upp. Om du kontaktar vagassistans
via en annan kanal kan agenten daven fa tillgéng till relevanta data pa distans. For att du ska kunna f& snabb hjdlp



kommer fordonsdiagnostik och nyckeldata att samlas in under fjdrrdiagnossessionen och tillhandahdllas fér analys
till de tekniska specialisterna. Beroende p& marknad kan specialister komma att kontakta dig proaktivt.

Olycksassistanssamtal

Med BMW olycksassistanssamtal kan du f& hjalp vid mindre olyckor. Fordonet identifierar skadan och meddelar dig
pé kontrolldisplayen via vilken du Gven kan kontakta en specialist p& BMW Olycksassistans, som far alla relevanta
uppgifter om olyckan. Beroende pad marknad kan specialister komma att kontakta dig proaktivt,

Reparationshistorik
Via Reparationshistoriken sparas all information om utférda servicearbeten samt vilka delar som har anvants i véra
system.

Elektronisk servicehistorik
Via Elektronisk servicehistorik sparas information om all utférd service som du har samtyckt till att dela i véra system.

Fjarrdiagnostik
Via Fjarrdiagnostik kan oberoende leverantdrer utféra en fjarrdiagnos for att identifiera orsaken till ett funktionsfel i
ditt fordon.

Reparations- och underhélistjanster fran oberoende leverantérer

Med Reparations- och underhdllstjdnster frén oberoende leverantérer kan reparations- och underhéllsrelaterad
service tillhandahdllas av oberoende leverantdrer inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES). Féljande
tjanster kan tillhandahéllas av oberoende leverantdrer forutsatt att de @r aktiva for ditt fordon och att du har gett ditt
samtycke till att tjignsten tillhandahdlls av en oberoende leverantor.

e Via Service Partner Services kommer ditt bekrtftade servicecenter automatiskt att ta emot TeleService-
samtal frén ditt fordon. Om ditt fordon behdver underhdll kommer alla relevanta data att skickas till din
servicepartner.

¢ Via Fordonshaveriassistans kan du kontakta din valda servicepartner direkt frén ditt fordon. Alla relevanta
fordonsdata och aktuell position dverférs till servicecentret.

¢ Via Olycksassistans kan du kontakta din valda servicepartner om en mindre olycka skulle intréffa ddr inget
automatiskt nodanrop sker och ingen krockkudde l6ser ut.

¢ Via Fjdrrdiagnostik kan oberoende leveranttrer utféra en fjdrrdiagnos for att identifiera orsaken till ett
funktionsfel i ditt fordon.

¢ Via Elektronisk servicehistorik sparas informationen om all utford service som du har samtyckt till att dela
i vGra system. En oberoende leverantér m@ste ha ditt godk@nnande for att kunna se all information.

¢ | Reparationshistoriken sparas all information om utférda reparationsarbeten samt de delar som har
anvants i vara system. En oberoende leverantdér méste ha ditt godk@nnande for att kunna se
reparationshistoriken for ditt fordon.

Den oberoende leveranttren ansvarar for vilken form tjansten tillhandahdélls i. BMW tar inget ansvar for detta. Mer
information om godkdnnande av en oberoende leverantdr finns i anvandarvillkoren fér BMW/ MINI CarData. Kontakta
den oberoende tjansteleverantér du har valt om du har fradgor om tillhandahéllandet av tjénster eller ytterligare
behandling av personuppgifter.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p&d marknadsregleringar. Nar det gdller
en tjanst som endast maojliggor atkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av
var tjanst.

Mer information




Forutsattningar:

e For TeleService-samtal, Olycksfallsassistanssamtal, Vagassistanssamtal och
Servicepartneruppdraget  krdvs ettt aktivt  ConnectedDrive-avtal, utrustningen OE6AE
"TeleServices” och ett aktivt SIM-kort. Dessutom maste fordonet vara i standardskick, ha
genomgdtt service eller eftermontering enligt tillverkarens specifikationer och far inte ha utsatts for
ndgra ovanliga eller snabbt férandrade anvandnings- eller omgivningsférhallanden.

e  FOr Smart underhéll méste ditt fordon ha ConnectedDrive, 6AE "TeleServices” och ett aktivt SIM-
kort installerat i fordonet. Beroende pd& modell finns funktionen Smart underh@ll i
dataskyddsmenyn under menyalternativet ConnectedDrive i ditt fordon.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

e TeleService-samtal ar aktiverat som standard.

e For Smart underhdll dr datadverféring avaktiverad som standard och kan aktiveras via
datasekretessmenyn som mojliggor aktivering eller avaktivering ndr som helst.

Vilka data | , For TeleService-samtal lagras datumet for ditt senaste TeleService-samtal i fordonet.
:;onrqon;?rb'lenftt o For Olycksassistanssamtal lagras dven positionsdata och information om olyckan i fordonet.

. Foér Reparations- och underhdllstjinster frGn oberoende leverantérer lagras Overféringsdatumet
for ditt senaste TeleService-samtal i fordonet. Dessutom kommer positionsdata och information
om krocken att lagras foér Olycksassistans.

. For Smart underhdll lagras identifieringsdata for fordonet, dynamiska fordonsdata och data om
underhdllsbehov.

Vilka data . Servicepartneruppdraget kan éndras i My BMW-appen/MINI-appen, p& My BMW/MINI-portalen

kommer att eller direkt i ditt fordon.

W ) TeleService-samtal och servicebehov inom ramen fér Smart underhdll samt all relaterad

k—t.kst Kter? fordonsinformation i héindelse av underhéllsbehov, funktionsfel eller andra fordonsbehov kan visas
O pUadar: och kommuniceras i My BMW-appen/MINI-appen och via pushmeddelanden.

Vilka data . For TeleService-samtal, Olycksassistanssamtal, Vdgassistanssamtal kommer

kommer att fordonsinformation, status och tekniska data att lagras. For BMW Vdgassistans, BMW

behandias eller Olycksassistans och Servicepartnertjéinster kommer platsdata dessutom att lagras.

lagrasilT-

systemen hos
BMW?

e  FOr Reparations- och underhallstjinster frGn oberoende leverantérer lagras fordonsdata, teknisk
information och positionsdata (for Servicepartnertjdnster, Vagassistanssamtal,
Olycksassistanssamtal och Fjarrdiagnostik). Dessutom lagras reparationsinformation (Elektronisk
servicehistorik och Reparationshistorik).

e FOr Smart underhéll kommer fordonsinformation, status och tekniska data att lagras.

Nar det gdller servicetjdnster behandlar BMW dina personuppgifter i enlighet med dataskyddspolicyn
for ConnectedDrive. BMW anvander data i helt anonymiserad form i syfte att vidareutveckla och
sakerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

o For TeleService kan anonymiserade data fran ett BMW vdgassistans-samtal komma att Overforas
till tredje part. Data som exempelvis underhdllsbehov kan vidarebefordras till eller nés av den
fdredragna servicepartner som du sjdlv har valt.

e FOr Smart underh@ll kan information om underhallsbehov vidarebefordras till den féredragna
servicepartner som du sjdlv har valt.

Nar kommer de
data som
behandlas att
raderas?

e FoOr TeleService-samtal, Smart underhdll, Olycksassistanssamtal och Vagassistanssamtal sparas
data tills ett specifikt underhéallsbehov har identifierats och kommunicerats, och tills behandlingen av
alla drenden har slutforts.




Smartphone-integrering

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjinsten

Med tjansten Smartphone-integrering kan du anvanda Apple CarPlay och Android Auto i ditt fordon.
Du kan ansluta din smartphone till ditt fordon och anvédnda olika funktioner i din smartphone i bilen.
Detaljer

Med Smartphone-integrering fér Apple CarPlay och Android Auto kan du anvénda Control-displayen fér att komma
at utvalda appar pa din telefon — oavsett om du har iOS eller ett Android-operativsystem. Du kan ansluta din
smartphone tr&dlost till bilen for att ringa, diktera och skicka meddelanden samt lyssna pé dina favoritldtar,
poddsdndningar och ljudbdcker. Du kan ocksd navigera till ditt resmal med hjalp av information som visas pd Head-
Up-displayen. Genom att halla in réstknappen pé ratten kan du dven anvénda din smartphones réststyrning ndr du
kor. Fordelar for dig: Google Assistant pG Android Auto hjdlper dig att hitta rutter, spela dina favoriti&tar och Gven att
kolla vadret, Siri fungerar som din andrepilot ndr du kér din BMW genom att hjdlpa dig att skicka meddelanden, ringa
samtal och gora bordsbokningar. Roststyrningen pa din smartphone drintegrerad i din BMW pé ett sttt som avsevdrt
minskar mangden distraktioner och gér att du hela tiden kan ha hdnderna p@ ratten.

Mer information om Apple CarPlay och Android Auto finns p& https://www.apple.com/ios/carplay respektive
https://www.android.com/auto.

Vi ansvarar for det tekniska granssnittet i ditt fordon. Apple respektive Google ansvarar for allt innehall, for tjignstens
drift och tillganglighet samt alla funktioner frén din smartphone som visas i fordonet via Smartphone-integrering. Nar
du anvander Apple CarPlay eller Android Auto anvands din mobildata. Dérfér kan ytterligare avgifter fér datatrafik
tillkomma. Kontakta din mobiloperatér for mer information om dessa kostnader.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till anster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var

gjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | Smartphone-integrering for Apple CarPlay &r kompatibel med Apple iPhone 5 eller senare

generationer. Kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera darfér: Apple CarPlay. For att

For att kunna anvanda Android Auto trGdldst behdver du en Samsung- eller Google-mobil med
Android 10, eller en mobil med Android 17 frGn valfri mobiltillverkare. Mobilen méste ha stdd for 5
Ghz-Wlan. Kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera darfor:
https://www.android.com/auto/.

kunna anvénda Android Auto krévs Live Cockpit Plus eller Professional med BMW operativsystem I1D7.

Sé& har aktiverar
du tjansten:

Konfigurera din enhet i menyn "Instdliningar” i fordonets Bluetooth-meny. Bluetooth och Wi-Fi mdaste
vara aktiverade pa din smartphone.

Vilka data
kommer att

Smartphone-integreringen med stod for Apple CarPlay och Android Auto genererar eller lagrar inga
data i fordonet.




lagras i
fordonet?

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

Inga data kommer att behandlas i vara it-system. Alla data behandlas direkt pd din smartphone.

Nar det gdller servicetjnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvinder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sakerstalla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
vara tillgéngliga
via

Smartphone-
integrering?

Valda data fradn fordonet dverfors till din smartphone, t.ex. sensordata, fordonsinformation och
inmatade uppgifter.

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

Fordonsdata som gors tillgéingliga via Apple CarPlay eller Android Auto kan éverforas till tredje part nar
du anvander appar pé din smartphone, inklusive ursprungliga appar som finns pa enheten.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

Inga data behandlas eller lagras i fordonet eller i vara it-system. Alla data som behandlas av din iPhone
eller Android-smartphone raderas i enlighet med villkoren/dataskyddspolicyn for respektive app.

Garanti

Tjansten Smartphone-integrering &r permanent tillgdnglig i fordonet. Stéd fér Apple CarPlay och/eller
Android Auto kan inte garanteras permanent p& grund av potentiell teknisk utveckling i framtiden (av
exempelvis smartphones och/eller deras operativsystem). Garantin galler darfér endast smartphones
och smartphone-operativsystem som var kdnda vid tidpunkten dé fordonet koptes.
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Teknisk grund

Revideringsdatum: 2 mars 2023; Version: Utgava 07/23

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Teknisk grund innehdéller flera olika funktioner: BMW Hotline, Extendable Car Communications — xCC
(Utbkad bilkommunikation), Utvdrdering av diagnosinfo (Evaluation of Diagnostic Data), Information om
sensordataanvandning (Sensor Data Usage Information), Future Mobility Solutions, eSIM, WiFi-hotspot, Min info och
Varningssamtal om hégspdnning (High Voltage Warn Call).

Detaljer

Via BMW Hotline kan du stdlla frdgor om oss eller vara produkter samt bestdlla vissa tjanster. Hotline kopplar dig till
en kundtjanstmedarbetare som hjdlper dig med dina frégor.

Via Extendable Car Communications (xCC) far du viktiga meddelanden fran oss direkt i ditt fordon. Om ditt fordon
behdver ett besdk hos en servicepartner pd grund av en dterkallelse eller andra relevanta fall skickar vi meddelandet
till ditt fordon och till dina andra kommunikationskanaler.

Via Utvdrdering av diagnosinfo utvdrderas diagnosinfo frén fordonet och Overfors till oss for att forbattra
produktkvaliteten och garantera saker anvéndning av ditt fordon.

Via Information om sensordataanvandning kan vi forbattra kvaliteten pd véra servicedata och utveckla véra
produkter. Darfér utvarderas fordonets sensordata for den omgivande trafikinfrastrukturen, fordonsstatus och
ytterligare anvandningsinformation i fordonet och dverfors till oss.

| syfte att utveckla Future Mobility Solutions dverfors individuella mobilitetsbeteenden till oss.

Via eSIM kan du anvénda din personliga mobilanslutning i alla BMW-fordon. Tjansten erbjuder telefoni via eSIM och
en personlig hotspot. Tjdnsten bygger p& ditt BMW ID som du kan anvdnda i ditt eget fordon eller nar du I&nar ett
fordon. Vi ansvarar inte for tjanster som tillhandahélls av mobilnatsoperatoren.

Med WiFi-hotspot kan du surfa p& ndtet frén bilen. Du kan komma &t hotspoten utan att forbruka mobildata pa din
mobiltelefon. Anslutningen mdjliggérs via SIM-kortet som @r installerat i din BMW, tillsammans med takantennen.
For att upprdtta en anslutning till WiFi-hotspoten som ConnectedDrive-anvéndare behdver du ett kostnadsfritt
HotSpot Drive-kundkonto hos vér partner och ett abonnemang med Iémplig datamdngd.

Med Min info kan du 6verféra adresser till resmal, telefonnummer och anteckningar frén datorn direkt till fordonet via
ditt ConnectedDrive-konto. Beroende pé fordonets tekniska egenskaper kan du skicka adresser direkt till ditt fordon
fran My BMW-appen. Om adressen innehdller ett telefonnummer kan ett telefonsamtal ringas direkt frdn den
mobiltelefon som &r ansluten till fordonet, i enlighet med mobiloperatérens villkor.

Med Varningssamtal om hégspdnning kontrollerar ditt fordon (endast BEV eller PHEV) hybridbatteriet i ditt fordon
och utvarderar om det kan finnas en pagéende termisk incident (temperatur- och/eller tryckdkning) medan bilen dr
parkerad eller medan den laddar. Kontrollen p&gar dven ndr féraren har IGmnat och last bilen. Om sensorerna
upptdcker en termisk incident kommer bilen omedelbart att initiera ett datasamtal till ansvarigt BMW Call Center, som
kommer att tillhandahdlla relevant information om incidenten till narmaste lokala larmcentral.

Observera att tillgdngligheten foér varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjgnst som endast mojliggor dtkomst till tjanster fran tredje part, omfattas dessa tjénster frén tredje part inte av vér
tjanst.




Mer information

Forutsattningar:

BMW Hotline ingdr i TeleServices-paketet.

For Extendable Car Communications (xCC) behdver du ett fordon utrustat med TeleServices
(SAGAE).

For Utvardering av diagnosinfo, Information om sensordataanvdndning och Future Mobility
Solutions kan innehallet i tjdnsterna variera beroende pé fordonets tekniska utrustning och kapacitet.

For eSIM behdver du ett kompatibelt fordon med SA6AE och SA6PA, ett ConnectedDrive-avtal och
ett BMW ID. Dessutom behéver du ett mobiltelefonabonnemang som stodjer tjdnsten. Om den
berérda mobilndtsoperatoren tar en sdrskild avgift fér att anvanda denna tjénst anges detta i avtalet
fér mobiltelefonabonnemanget. Kontakta din mobilndtsoperatér om du dr osdker.

For WiFi-hotspot behdver du en kompatibel enhet. Tjansten kraver tillvalet SA6NW (Bluetooth-
forberedelse Professional med trddlds laddning) och ett avtal for datatrafik med respektive
internetleverantor.

For Min info krdvs inga férutsattningar. For att anvdnda Min info med Google Maps maste du ha ett
Google-konto och koppla din BMW Assist till det kontot.

For Varningssamtal om hdgspdnning behdver du ett fordon utrustat med TeleServices (SA6AE).

S& har aktiverar
du tjdnsten:

BMW Hotline och Extendable Car Communications (xCC) dr aktiverade som standard.
Utvardering av diagnosinfo dar alltid aktiv nar ConnectedDrive ar aktivt.

For Information om sensordataanvdndning kan Overféringen av data hanteras via
dataskyddsmenyn, dar du kan vdlja att aktivera eller inaktivera den fér varje separat anvandningsfall.
For Future Mobility Solutions kan 6verféringen av data hanteras via dataskyddsmenyn, ddr du kan
valja att aktivera eller inaktivera den fér varje separat anvandningsfall.

eSIM dr avstdngt som standard. Aktivering och hantering av tjanster kan dteraktiveras eller Gndras
via motsvarande frontend. Aktiveringen utfors av mobilndtsoperatéren.

For WiFi-hotspot maste du ansluta din enhet till tjansten via fordonsmenyn. Ndr du har valt ndtverk
och angett I6senordet Gr den mobila enheten ansluten till tjdnsten. Dessutom behdver du ha ett
separat avtal med din internetleverantor.

Min info dr aktiverat som standard. Du méste dock aktivera tjdnsten Send to Car i ConnectedDrive
Remote Cockpit for att tillata att en extern partner skickar begard information direkt till din bil.

Varningssamtal om hégspdnning dr aktiverat som standard.

Vilka data Fér BMW Hotline och Future Mobility Solutions lagras inga data.
:;oqn:on;er OtE For Extendable Car Communications (xCC) lagras xCC-meddelandet.
fordonet? For Utvdrdering av diagnosinfo lagras data for verifiering av integritet och sdkerhet.
For Information om sensordataanvandning lagras felposter och systemstatusinformation.
For eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.
For WiFi-hotspot lagras information om enheten.
For Min info lagras adressuppaifter.
For Varningssamtal om hégspdnning lagras poster frén felloggen.
Vilka data For eSIM kommer autentiseringsinformation, telefondata, fordons- och kontouppgifter att
kommer att behandlas.
behandlas av
BMW:s

kontaktpunkter?




Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

For BMW Hotline kan réstsamtal komma att spelas in for kvalitetssaékringssyften om du samtycker
till det. Beroende p@ din forfrégan kan ytterligare data komma att lagras. Fordon utrustade med Live
Cockpit Professional behandlar fordonsinformation (raderas nér samtalet har avslutats).

For Extendable Car Communications (xCC) lagras kund- och meddelandeinformation.

For Utvardering av diagnosinfo éverfdrs data som samlats in i fordonet i ackumulerad form till
backend och analyseras dar sa att avvikelser som dr specifika for fordonet kan identifieras (for att se
om fordonsspecifika tekniska kampanjer kravs for att Gterstdlla integritet och sdkerhet och for att
kontinuerligt forbdttra stkerheten fér produkter och tjanster med pseudonymiserade data).

For Sensor Data Usage Information, fordonsensordata och anvdndningsinformation lagras
anonymiserade trafikinfrastrukturdata som exempelvis vdgskyltar och lokala riskomraden,
positions- och rérelsedata samt information om sensorstatus i vara system for ej personanpassade
jnster.

For personanpassade tjdnster kan ett kund-1D-nummer dverforas tillsammans med fordonskontext
som dr relevant for respektive anvéndningsfall.

For Future Mobility Solutions lagras fordonsinformation, personuppgifter samt positions-, rorelse-
och sensordata.

For eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.
For WiFi-hotspot kan standarddata komma att lagras for registrering av ConnectedDrive-data.
For Min info 6verfors adressuppgifter till fordonet.

For Varningssamtal om hégspdnning behandlas och lagras relevant fordonsinformation, inklusive
fordonets identifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets
anslutningsstatus  (inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel, status foér dorrar och
bagageutrymme (8ppna/stdngda), motorstatus och motorns t&ndningsstatus. Aven kundens
kontaktuppgifter behandlas och lagras.

Nar det gdller servicetjéinsterbehandlar vi dina personuppgifter i enlighet med dataskyddspolicyn fér
ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att vidareutveckla och stkerstdlla
kvaliteten p& respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For BMW Hotline, Extendable Car Communications (xCC), Utvdrdering av diagnosinfo, Future
Mobility Solutions och Min info kommer inga data att dverforas till tredje part.

For Sensor Data Usage Information 6verférs anonymiserade data om trafikinfrastrukturen, som
exempelvis vagskyltar och lokala riskomrd@den, positions- och rérelsedata samt information om
sensorstatus, till kartleverantdrer i syfte att ta fram kartor.

For eSIM utbyts autentiseringsinformation och SIM-kortsdata med din mobiloperatér for aktivering
och drift av tjansten.

For WiFi-hotspot kommer data som anvands for att identifiera kunder att dverforas till tredje part.

For Varningssamtal om hdgspdnning 6verfors relevant fordonsinformation, inklusive fordonets
identifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets
anslutningsstatus  (inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel, status f6r dorrar och
bagageutrymme (6ppna/stdngda), motorstatus och motorns tdndningsstatus samt kundens
kontaktuppagifter fér att méjliggdra varningssamtalet.

Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

For BMW Hotline kommer olika data att behandlas och raderas (beroende pé din beg@ran).

For Extendable Car Communications (xCC) kommer Gterkallnings@renden, inklusive fordonsdata, att
raderas automatiskt. Analyser kommer att anonymiseras.

For Utvardering av diagnosinfo kommer fordonsspecifika data samt data som anvands for att
genomfdra tekniska kampanjer och forbattra produkter och tjéinster att raderas efter avslutad analys
eller avlutad kampanj.




For Information om sensordataanvandning raderas loggfiler fér den tekniska infrastrukturen
automatiskt, Personuppgifter lagras endast sa IGnge det dr nddvandigt for respektive tjanst,

For Future Mobility Solutions raderas data automatiskt eller pd kundens begdran.

For eSIM raderas data som lagras i va@r backend automatiskt nar tjnsten inaktiveras. Data i fordonet
raderas automatiskt om tjdnsten inaktiveras eller om ditt personliga BMW ID raderas fran fordonet.
Dessutom kan man radera allo data i ett fordon genom att Gterstdlla fordonet till
fabriksinstdliningarna.

For WiFi-hotspot raderas alla data automatiskt ndr du raderar ditt konto.

For Min info kan adressuppgifter som dr lagrade i fordonet nér som helst raderas i motsvarande
fordonsmeny. Adressuppgifter som lagras i véra it-system raderas automatiske.

For Varningssamtal om hogspdnning raderas lagrade data automatiskt sex manader efter en
rapporterad incident.




Traffic Camera Information (Trafikkamerainformation)
Revideringsdatum: 07 July 2022; version: Release 11/22

Beskrivning av tjénsten

Tjansten Traffic Camera Information (Trafikkamerainformation) varnar fér kommande trafiksdkerhetskameror.
Tjansten varnar dig for fasta trafiksdkerhetskameror Iangs vdgen, t.ex. fartkameror, rédljuskameror eller kameror i
riskzoner.

Detaljer

Tjansten Traffic Camera Information ger féraren varningar om kommande trafikstkerhetskameror, t.ex. fasta
fartkameror, rédljuskameror och kameror for genomsnittshastighet. Funktionen bidrar till séikerhet och medvetenhet,
p&minner foraren om att kora forsiktigt, och skyddar foraren och andra trafikanter mot oférutsedda éverraskningar.
Du far en varning pG@ kombidisplayen eller Head-Up-displayen (HUD) ndr du narmar dig en kand
trafikstkerhetskamera. Varningen forsvinner ndr du har passerat platsen. Fordelar: Visuella varningar pé
kombidisplayen eller Head-Up-displayen med varningar i férvéig om trafiksdkerhetskameror Itings vdgen och
avancerad information som gor dig medveten om olycksdrabbade strackor. Det gor att du kan ndrma dig sGdana
platser p@ ett sdkert sdtt och informationen fungerar som en pdminnelse om att hélla koll p& hastigheten och
kontrollera hastighetsbegransningen pa vagen.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pd marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av
var tjanst.

Mer information

Forutsattningar:

For Traffic Camera Information behdver du 6U3 Live Cockpit Professional och programvaruversion
07/19 eller senare.

S& har aktiverar
du tjdnsten:

Tjdnsten aktiveras automatiskt nér du har kopt ett abonnemang och foljt de aktiveringssteg som
beskrivs i BMW Store. Tjdnsten varnar dig automatiskt for trafikkameror. Du kan inaktivera funktionen i
menyn for trafikkamerainformation i appen.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

Instdllningen dar du vdljer var du vill se varningen (kombi-
displayen eller Head-Up-displayen) sparas i fordonet.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

Fordonets ungefdrliga position (inte den exakta positionen) samlas in (i pseudonymiserad form).

Ndr det gdller servicetjnster 6verlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn fér ConnectedDrive. Vi anvdnder data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sdkerstdlla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data

kommer att
dverfdras till
tredje part?

Inga data kommer att dverforas till tredje part.

Ndr kommer de
data som

Fordonets ungefdrliga position lagras endast i pseudonymiserad form och raderas automatiskt.
Kunden kan ndr som helst radera instéliningarna i fordonet.




behandlas att
raderas?
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Fordonsappar
Revideringsdatum: 27 februari 2023, version: utgava 07/23

Beskrivning av tjinsten

Fordonsappar @r en internetbaserad mobilitetstjanst som kopplar upp dig mot varlden. Tjansten gor att du kan hélla
dig uppdaterad och anvanda appar for till exempel nyheter eller vader ndr du ar utomlands.

Detaljer

Fordonsappar tillhandahdller olika informationstjdnster. Vi stravar efter att tillhandahélla ett avancerat och
hogkvalitativt utbud av informationstjdnster. For att sdkerstdlla att detta mal uppfylls granskas de
informationstjanster vi tillhandahaller regelbundet. Darfér kan nya informationstjénster och funktioner komma att
ldggas till, men enskilda informationstjanster eller funktioner kan ocksé tas bort frén utbudet av fordonsappar tillfalligt
eller permanent.

Denna tjdnst kan innehdalla féljande appar:

- Via Nyheter kan du ta del av aktuella nyheter frén olika kategorier, som tillhandahélls med naturligt tal eller som
text med mojlighet att fG dem upplasta. Med ditt ConnectedDrive-konto kan du se dina personliga RSS-fléden |
v@r portal och vdlja att konfigurera avancerad personanpassning.

- Med Vader far du en detaljerad prognos fér dagen och en dversikt dver de ndrmaste dagarna (pa vilken ort du
vill). Vadervarningar informerar dig om eventuella ovader.

- Med E-post (Online Mail) kan du ta emot och skicka e-post i bilen. Vi erbjuder konfigurationsguider for de
vanligaste e-postleveranttrerna. Du kan ocksa konfigurera ett e-postkonto manuellt.

- Via Resmal online (Online Destinations) hittar du alltid uppdaterade resma@l och den senaste informationen om
dem. Om din telefon dr ansluten till fordonet kommer sokningen ocksa att inkludera kontakter frén telefonen om
kontakterna @r aktiverade i My BMW-appen eller fordonet. Du kan markera ditt favoritresmdl, soka efter nya
resmal i appen och enkelt skicka dem direkt till din BMW.

- Med Sokning pa drivmedelspris (Fuel Price Search) kan du stka efter bensinstationer filtrerade efter bransletyp.
Denna funktion ar dven tillganglig for laddstationer.

- Med Ldrande karta kan du bestdmma om positionsdata for den intelligenta mobilitetsassistenten ska samlas in
frGn fordonet.

- Via Mottagna resmdél (Received destinations) har du majlighet att visa, radera eller spara resmél som favoriter
eller starta vagvisning till de resmal och tidsbokningar du har skickat till fordonet.

- Via My Highlights kan du se utvalda héjdpunkter av nya funktioner eller funktionsférbattringar (t.ex. Remote
Software Upgrades) som finns tillgdngliga.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjinst som endast mojliggor Gtkomst till janster frédn tredje part, omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var

tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | Fgr Fordonsappar behdver du ConnectedDrive Services-paketet (6AK), Connected Package
(6C1), Connected Package Plus (6C2) och Connected Package Professional (6C3/6C4).

S& hdr aktiverar | py hittar den hér funktionen under appar i ditt fordon.
du tjgnsten:




Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For Fordonsappar lagras inga data i fordonet.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

For Fordonsappar kommer identifierings- och kontouppagifter att behandlas och lagras tillsammans med
sadana data som kravs for att respektive app ska fungera.

Nar det gdller servicetjnster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddspolicyn for ConnectedDrive. Vi anvander data i helt anonymiserad form i syfte att
vidareutveckla och sakerstalla kvaliteten pé respektive tjanst.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For Fordonsappar kommer anonymiserade data att delas och anvédndas for att leverera
personanpassat innehdll och for att forbattra tjiansten (Nyheter). Dessutom kommer
personanpassningsatgdrder, sékningar online, mobilitetsprofil och inldrda resmal att dverforas till
tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

De data som behandlas i samband med anvdndningen av tjdnsterna kommer antingen att raderas
automatiskt, raderas pa din begdaran eller tas bort av dig.




Video Streaming (Videostromning)
Revideringsdatum: 10 mars 2023; Version: Utgéva 07/23

Beskrivning av tjinsten

Med Video Streaming (Videostromning) kan du titta p& ditt favoritinnehdll direkt p& fordonets mittskarm. Du kan
stromma och titta pd videor fran olika innehdllsleverantorer. Video Streaming (Videostrémning) omfattar olika
innehallskategorier, till exempel filmer, sport och nyheter.

Detaljer

Du kan anvanda tjansten beroende pa kraven fran respektive innehdéllsleverantor, vilket kan innebdra att du maste
skapa ett konto hos respektive innehdllsleverantdr. Oavsett om du vdntar p& att bilen ska laddas eller pd dina
bilpassagerare kan du valja bland en rad olika innehdllsleverantorer fér stréomning video, direkt i din BMW.

Leverantdrerna kan variera mellan olika marknader.

Vi ansvarar endast for tillgdngligheten for det tekniska granssnittet i ditt fordon. Innehdéllsleverantéren ansvarar for

alltinnehall som tillhandahdélls samt dess tillgdnglighet.

var tjanst.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p&d marknadsregleringar. Nar det gdller
en tjanst som endast majliggor atkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av

Mer information

Forutsattningar:

For Video Streaming (Videostrdmning) krévs att ditt fordon minst har ett BMW operativsystem
(0S) 8.5, plus:

- (fér OS 8.5) ett Connected Drive Professional-paket, eller

- fr.o.m. OS 9, ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang.

For vissa innehallsleverantorer krdvs ett personligt eSIM-kort (6PA) for att videostromning ska
kunna aktiveras.

Ett anvGndarkonto hos respektive innehdéllsleverantdr, om detta krévs av leverantdren

S& har aktiverar du
tjnsten:

Frén och med OS 9 ingdr Video Streaming (Videostromning) i BMW Digital Premium-
abonnemanget och aktiveras ndr abonnemanget aktiveras.

Med OS 8.5 dr Video Streaming (Videostrdmning) aktiverat som standard.

Om Personal eSIM kravs for relevant innehéllsleverantdr aktiveras tillhérande
videostrémningsinnehdll som standard sé snart Personal eSIM har konfigurerats.

Vilka data kommer
att lagras i fordonet?

Inga personuppagifter lagras i fordonet.
For YouTube lagras cookies i bilens webbltsarcacheminne tills kunden raderar dem manuellt.

Vilka data kommer
att behandlas eller
lagras i IT-systemen
hos BMW?

Anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data behandlas och lagras for att det ska
stkerstdllas att tjidnsten fungerar som den ska.

Vilka data kommer
att dverféras till
tredje part?

Specifika data som krdvs av innehallsleverantdrerna kan skickas direkt frén véra it-system till
dessa innehdllsleverantérer. Dessa data lagras inte permanent i véra it-system.

Ndr raderas
bearbetade data?

Om du vill radera cache-data i webbldsaren kan du antingen utféra en fabriksaterstalining fér
fordonet eller radera din anvindarprofil eller "Webbldsardata” i YouTube-menyn. Alla data som
behandlas i vért IT-system raderas dé& ocksé automatiskt.




